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REGULAMENT
PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CABINETULUI DE
PROCEDURI A CENTRULUI DE MEDICINA ESTETICA SI
COSMETOLOGIE ,MAGNIFIC MEDBEAUTY” SRL

I DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul regulament este elaborat in baza:

- Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Medical ,,Magnific
MedBeauty” S.R.L., aprobat de Ministerul Sanatatii;

- Statutului ce-i revine institutiei medicale private inregistrate cu
IDNO 1017602018121,

- Alte actele reglementative corespunzatoare desfasurdrii activitdtii 1n
domeniul sanatatii.

1.2. Cabinetul Proceduri reprezintd o subdiviziune structurald de baza in cadrul
Centrului medical care asigurd servicii de medicind estetica si cosmetologie.
Cabinetul Proceduri functloneaza in, mun. Balti, str. Decebal, 125, conform
organigramei.

1.3. Cabinetul Proceduri are drept scop oferirea asistentei medicale in
corespundere cu responsabilitatile atribuite prin prezentul Regulament.

1.4. Infiintarea si suspendarea functiondrii Cabinetul Proceduri apartine
fondatorului cu luarea in consideratie a indicatorilor, de rezultatele activitétii si
propunerilor specialistilor vizati.

. ORGANIZAREA ACTIVITATII

2.1. Organizarea activitdtii Cabinetului de Proceduri este asiguratd de -cétre
administrator/persoana responsabild cu competente manageriale.



2.2. Administratorul/persoana responsabild cu competente manageriale este numit si
eliberat din functie de cétre fondator, in corespundere cu Codul muncii si legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.
2.3. In cadrul Cabinetului de Proceduri sunt desfasurate urmétoarele compartimente
de activitéti:

v' Administrarea injectiilor, tratamentului oral, administrarea tratamentului minim

invaziv, acceptate pentru tratamentul de ambulatoriu.

2.4. Regimul de lucru al salariatilor Cabinetului de Proceduri este aprobat de citre
administrator.

2.5. Salariatii Cabinetului de Proceduri isi indeplinesc functiile in conformitate cu
fisele de post aprobate.

2.6. Salariatii Cabinetului de Proceduri in activititile realizate se incadreazi in
exigentele integritdtii institutionale si integritatii personale, securititii datelor cu
caracter personal al pacientilor, drepturilor si responsabilititilor ce le revin, alte
norme in vigoare.

2.7. Salariatii sunt Incadrati in realizarea Misiunii Centrului: de a contribui la
mentinerea_si _ameliorarea nivelului de sdndtate a populatiei prin_prestarea

serviciilor medicale specializate, de diagnostic si tratament in conditiile de ambulator

la un nivel calitativ si sigur.
2.8 Salariatii impartdsesc Viziunea Centrului: mediul profesional, consolidat si

disciplinat in cadrul Centrului, obtinut ca urmare a_implementdrii unui management

intern_al calitdtii eficient, va favoriza atingerea satisfactiei pacientilor si prestarea

serviciilor calitative.

III. ATRIBUTIILE SUBDIVIZIUNII

3.1. Cabinetul Proceduri presteaza servicii de administrarea injectiilor, tratamentului
oral, administrarea tratamentului minim invaziv.

3.2. Pacientii sunt indreptati de cétre medicii din cadrul Centrului, care urmeazi a fi
investigati si necesitd administrarea injectiilor sau alte medicamente, inclusiv
urmare a unor reactii adverse acordd pacientilor primul ajutor.

3.3. In activitatea Centrului sunt puse in aplicare PCN, PCI, PCLL, Ghidurile pe
specialitate si ce tin de securitatea actului medical si bazei tehnico materiale.
Interactiunea cu alte, servicii din cadrul Centrului este la nivelul cuvenit
(examinarea cazurilor de interventie urgentd, acordarea ajutorului medicilor,
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perfectarea extraselor/trimiterilor, inregistrdrile cazurilor de reactie adversa,
Stow):

Fiecare specialist dispune de formularele de evidentd a inregistrarilor, care sunt
completate conform cerintelor actelor normative in vigoare.

Asistentul medical utilizeazd in practica sa metodele contemporane de
tratament si poate acorda asistentd medicald de urgentd, efectueaza analiza
statisticd a activitatii etc.

Inregistrarile clinice ale pacientului contin informatie suficientd pentru a sustine
diagnosticul stabilit, a justifica tratamentul prescris, a promova continuitatea
ingrijirilor medicale intre personalul medical.

Personalul medical posedd cunostintele necesare si deprinderile practice in
acordarea primului ajutor medical pacientilor cu diferite urgente medicale (soc,
inclusiv anafilactic, colaps, comd de diverse etiologii, lipotimie, etc.)

In Cabinet personalul medical se ghideaza de Protocoalele Clinice Institutionale
(PCI) si Protocoalele Clinice ale locului de lucru, elaborate in baza
Protocoalelor Clinice Nationale (PCN), conform prevederilor in vigoare.

Cabinetul mentine confidentialitatea si caracterul privat al informatiei,
securitatea informatiei si integritatea datelor.

Angajatii medicali vor fi familiarizati cu legile si acte normative din domeniul
santatii, reviste, indicatii metodice, formulare si registre, materiale informative
etc., necesare n activitate;

Personalul medical cunoaste si respectd procedeele de igiend a mainilor.

Angajatii reduc riscul de aparitie si rdspandire al infectiei prin utilizarea
recipientelor de unica folosinta.

Personalul medical posedad cunostintele necesare privind riscul profesional de
infectare cu HIV, HBV si HCV, precautiile universale in prevenirea
transmiterii infectiei si atitudinea in cazul expunerii profesionale cu produsele
biologice care fac obiectul precautiilor universale.
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In Cabinet se respectd drepturile pacientului sau reprezentantului legal (in
continuare pacient) prin oferirea informatiei cu privire la profilul, volumul,
conditiile, calitatea, costul i modalitatea de prestare a serviciilor medicale.

Consimtdmantul pacientului la orice interventie medicald este perfectat prin
intocmirea Acordului informat la interventia medicalda (Anexa nr.3 la Ordinul
MS nr.303 din 06.05.2010), cu semnarea obligatorie de cétre pacient si medicul
curant.

Toatd informatia despre starea sanatdtii pacientului, procesul de diagnostic,
tratament si pronostic, precum si alte date au un caracter personal si este
pastratd confidential, chiar si dupa deces. Institutia informeaza pacientii despre
procesul de primire a reclamatiilor, informatiei despre stérile de conflict,
precum si despre dreptul lui de a participa in aceste procese.

Cabinetul 1si organizeaza activitatea intr-un climat adecvat de eticd medicala,
deontologie, colaborare si compasiune.

Cabinetul se va ajusta noilor indicatii, ordine, reglementari ce vizeaza
activitatea desfdsuratd oportun si conform asteptarilor.

IV. DREPTURILE SUBDIVIZIUNII

Salariatii Cabinetului de Proceduri beneficiazi de urmatoarele drepturi:

S# fie asigurati cu conditii de muncd ce corespund cerintelor securitdtii si
sandtatii Tn munca;

Un concediu anual platit;

S3 fie acordate zile de odihnd saptimanale, precum si zilele de sarbétoare si alte
garantii stabilite de legislatia muncii RM;

S3 participe la cursuri de instruire, seminare, etc., iIn domeniul de cercetare,
organizate in RM si peste hotare, in interesele obiectivelor asumate de Centrul
Medical ,,Magnific MedBeauty” SRL;

S& colaboreze cu alti specialisti din cadrul Centrului in interesele Centrului
Medical ,,Magnific MedBeauty” SRL;

S3 colaboreze cu specialisti din cadrul altor institutii in strictd conformitate cu
reglementarile in vigoare si contractele de colaborare aprobate in mod oficial;
S3 primeascd informatii si consultatiile necesare de la subdiviziunile
responsabile din cadrul Centrului;

Sa beneficieze de drepturile prevdzute de legislatia RM, Regulamentul de
organizare si functionare a Centrului Medical ,,Magnific MedBeauty” SRL,



aprobat de citre MS, Regulamentul intern al societatii, aprobat de cdtre
administrator, precum si prezentul Regulament.

V. BAZA TEHNICO-MATERIALA A SUBDIVIZIUNII

5.1. Cabinetul de Proceduri dispune de inciperi dotate cu dispozitive medicale si tot
inventarul necesar pentru ingrijiri si mentenantd, mobilier necesar pentru a asigura
asistenta pacientului conform exigentelor pentru proceduri.

57. Cabinetul de Proceduri corespunde normelor sanitaro-epidemiologice in
vigoare.

VI. RESPONSABILITATILE SUBDIVIZIUNII

6.1. Cabinetul de Proceduri este responsabil de:

o Respectarea legislatiei RM si a reglementrilor interne ale Centrului Medical
,,Magnific MedBeauty” SRL;

e Utilizarea cu responsabilitate a utilajului din dotare, fard abuzuri;

e Constiinciozitate fatd de sarcinile pe care le are de indeplinit;

e Calitatea lucrurilor si indeplinirea in termen a sarcinilor stipulate in prevederile
prezentului Regulament;

e Protectia datelor cu caracter personal din sistemele informationale, inclusiv cele
pe suport de hartie la care are acces;

o Respectarea normelor de eticd si deontologie in relatiile interpersonale si in
comunicarea cu pacientii si Insotitorii acestora,

e Gestionarea corectd a deseurilor medicale;

o Respectarea normelor de securitate a injectiilor si prevenirea infectiilor
nosocomiale;

o Cunoasterea bazei tehnico-materiale exploatate pentru activitate si asigurarea
unei conduite gospodaresti, cu neadmiterea defectdrii pe motiv neargumentat.

o Responsabilititile fiecdrui salariat al Cabinetului de Proceduri sunt stipulate
in figa de post.

DISPOZITII FINALE

7.1. Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobirii de cdtre administratorul
Centrului Medical ,,Magnific MedBeauty” SRL.

7.2. Toate modificarile si completarile la prezentul Regulament intrd in vigoare din
data aprobdrii acestora fiind parte integrantd a Regulamentului.



7.3. Salariatii Cabinetului de Proceduri poartd responsabilitate pentru respectarea
acestui Regulament, calitatea si oportunitatea executarii atributiilor specificate in
fisele de post si acelor atribuite prin ordine, dispozitii, in conformitate cu legislatia

muncii.
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