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4"Documentedereferin{Ёaplicabileactivitйliiprocedurale

Legea ocrotirii sЁnйtalii nr.4t 1/1995, cu modificйri Eicompletёri ulterioaTe,

LegeacupЦivirelaasigurareaobligatoriedeasisten!йmedicald,nr"i585/1998,cu
modificбrile qi completёrile ultеriоаrе"

Legea privind evaluarea qi acreditarea in sбnltate, пr.55212О01, cu modiГrcйrile qi

completЁrile ulterioare.

Legea cu privire la drepturile qi responsabilitйlile pacientuiui, пr.26З12005, cu

modifi сбrilе ulterioare,

Ordinul MS nr. 828/2011 "Cu privire la арrоЬатеа formularelor de eviden!й medicalй

primar6"

Ordinul MS пr.lз9l2Оl'0 ''Рriчiпd asigurarea calitйlii serviciilor medicale in instituliile

medico-sanitare"

ordinul MS зOз/2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informalia privind propTiile

date medicale 9i lista intervenliilor medicale саrе necesita реrfесtаrеа acordului

informaf'

Standarte medicale,

Regulamentul de activitate а СМ
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5. Defini{ii ale termenilor utiliza{i in procedura ореrа{iопаlй

Definitii

Теrmепul

@avului de ambulatoriu(Fo2sle) este

un document oficial, intocmit de сбtrе personalul

medical gi reprezintй interacliunea scripticб а medicului

cu pacientul, dovada actului medical Ei а inlerven{iilor

terapeutice/chirurgicale, in саrе Se flхеаzб informaliile
refeiitoare la diagnosticarea maladiei(traumei), evolutia

procesului patologic in dinamicё qi tratamentul aplicat,

medicalй а bolnavului
е ambulator

ntratб pe furnizarea

increderii сйъеriп!еlе referitoare la calitate vor fi
indeplinite.

rаrеа calitй{ii

ffi{i corelate sau in interactiune care

transformб elemente de intrare in elemente de ie;ire

ffinscris, а tuturor paqilor се

trebuie urmali, а mеtоdеlоr de lucru stabilite qi а

regulilor de aplicare in vederea realizйrii activitёlii, cu

rivire la aspectul procesual.

@, dupй caz, aunei proceduri

batй si difuzatй.
{ia unei proceduri

ffirviciile comunitare Ei serviciile

conexe а ctului medical
ngrijiri de sйnйtate

Subdiviziu"e organizatoricё fоrmаtё prin gruparea, ре

baza unor criterii obiective, а unui пumбr rа{iопаl de

posturi aflate sub о autoritate uпiсй, in cadrul сёrеiа se

tea|izeaz6,in mod permanent, un ansamblu relativ

оmоgеп de sarcini, necesitind cunoqtinle specializate de

uп anumit tip qi utilizarea unor metode qi tehnici

adecvate
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б. Descrierea activit5tii
Generalitй{i

Fiqa medicald а bolnavului de ambulatoriu ( F025/е-2011), este un document oficial, completat de

catre personalul medical qi reprezintй interac}iunea scripticй а rnedicului cu pacientul, dovada

actului medical qi:a intervenliilor terapeutice/chirurgicale, in саrе se fixeaza informaliile referitoare

la diagnosticarea maladiei ( traumei), evolutia procesului patologc in dinamicй Ei tratanrentul

aplicat.

Fiqa medicalё este un document oficial qi are о diversй semnificatie: clinicй, epidemiologicй,

instructiv-educativй, juridicй, medico-legalй, administrativй, qtiinlificй etc qi reprezintё о bazd

informativй pentru сеrсеtёri investigative, curative qi de recuperare, intreprinse in mod ambulatoriu.

Fоrmulаrul 025le servýte la documentarea cercetйrilor diagnostice, argumentarea diagnosticului

stabilit, justificarea internбrii pacientului pentru tratament stalionar, fiхаrеа Ei сопfirmаrеа

tratamentului prescris, а tuturor manipula}iilor 9i investiga}iilor intreprinse, informa}iilor cu privire

la evolutia 9i dinamica in timp а procesului patologic, tuturor acliunilor curative intreprinse in
чеdеrеа ameliorЁrii stЁrii pacientului, asigurarea continuitйlii procesului curativ. irrscrierile in Fiqa

medicalё de ambulator sunt tapate sau duse in format electronic, prin intermediul programului

intern. In cazul nefunclionйrii programului, inscrierile se fac cu scris cite1. Corectйrile nu se admit.

Informa}iile trebuie sё fie veridice qi sб reflecte real qi deplin caracterul modificёrilor constatate la

examenele clinice qi paraclinice ale pacientului. Nu se admit corectii, modificйri qi adйugёri la

informaliile deja fixate; inlocuirea simptomelor prin sindroame, а descrierilor indicilor activitйlii
func{ionale а organelor interne prin expresii cu caracter general (ех: hemodinamica stabilй, diureza

adecvatй sau expresia "поrmа"). Se admit doar abrevierile recunoscute in medicinй.

completareo si codificarea Fisei medicale de аmьulаtоr

Соmрlеtаrеа F'iqei medicale de сйtrе asistentul medical

Fiqa se intocmeqte intr-un singur exemplar, ре toatй perioada de supraveghere а pacientului, in
cadrul institutiei.

Foaia de titlu cuprinde informalii generale referitoare la institulia medico-sanitarй (denumire),
datele de identificare аlе pacientului (Nume, рrепчmе, patronimicul), IDNP а copilului, 9i seria gi

numёrul Certificatului de naqtere sau seria qi numйrul formularului Nr.9

Nоtй: Iпfоrmа|iа се |iпе de datele priuiпd ideпtitatea Ьоlпауului se iпdiсd iп baza urmdtоаrеlоr
acte

а. Репtru сеtd|епii RM sаu apatrizi:

> Certificatul de nagtere pentru.c_opiii sub 16 ani;

> Buletinul de identitate
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Ь. Репtru сеtd|епii altor state: Actul de ideпtitate па|iопаl.

Араrtепеп{а gender se marcheazй sexul masculin sau feminin.

Data naqterii - ziua se codificё prin cifre 01-31; luna - prin cifre 01-12; anul - prin
cele patru cifre ale anului. Virsta se indicй, dupё caz, in zilelluni/ani in cifre qi se
codificй respectiv prin 2 cifre

Date de contact se noteazё prin cifre telefonul do domiciliu/serviciu.

Adresa se indicё locul de trai а1 bolnavului, indicind municipiul/raionul, localitatea,
strada, пumйrчl locuin{ei, blocului, apartamentului.

Locul de studii, mчпсf, se sресifiсё locul de studii, qi/sau denumirea institutiei
preqcolare sau ýcolii qi, respectiv se indicё locul de mчпс[ profesia qi func{ia осuраtё
а bolnavului examinat.

Acordul informat 1а interven{ia medicalй, Anexa nr. 3 la Ordin MS пr. 303 din
06.05.20l0.

Completarea Fiqei medicale de сйtrе medic

Descrierea ехаmепчlчi clinic la adresare,

Pacientul programat la consultalia medicului, se ехаmiпеаzй de сёtrе medic la ora stabilitй,
conform programйrii, cu exceptia stЁrilor de urgеп}й, copii cu grad de dizabilitate qi copii mai
mici de 1an, avind prioritate, in ordinea examinйrii. inscrierile in Fiqa medicalё ýе tapeaza la
саlсulаtоr in programul SI.

Starea suЬiесtiчй qi obiectivй а pacientului se Гtхеаzб in Fiqё la fiесаrе adresare. Acuzele se
Гtхеаzб din spusele pacientului sau а rudelor acestuia qi rezultй din starea somaticё а
bolnavului. Se indicё toate acuzele prezentate de pacient qi nu doar cele се lin de profilul
medicului, respectindu-se principiul sindromal.

Anamneza bolii qi а vie{ii se indicй in mod succint, trecind toate momentele importante
pentru еlаЬоrаrеа strategiei (tacticii) de diagnosticare qi tratament. in anamneza bolii se

reflectё modul de aparilie а рrimеlоr acuze qi manifestёri ale maladiei (debutul bolii),
consecutivitatea apari{iei Ei evolu}ia in timp а simptomelor, cauzele posibile qi condi{iile iп
саrе acestea s-au instalat, consultaliile qi internёrile anterioare, metodele de tratament
intreprinse Ei eficien(a lor.

in a.ramrreza vie{ii in mod neapa,rat sg reflectб condiliile de чiа!ё qi muпсfi antecedente
patologice personale (maladii: tuberculoza, hepatitavirala, boli contagioase, SIDA etc. Ei
manipulalii: interven{iile chirurgicale, hemotransfuziile suportate ý.а), antecedente
eredocolaterale, precum qi:: deprinderile nocive.
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Informaliile referitoare la anamneza bolii gi а vietii pot fi fixate atit din spusele pacientului sau а
rudelor acestora, cit gi din actele medicale oficiale (indreptйri,extrase etc.), indicindu-se пеараrаt sursа
informa!iei.

Апаmпеzа epidemiologicй 9i alergologicй sunt obligatorii, iп ele fixindu-se contactul cu реrsоапеlе
bolnave in decursul ultimelor б luni qi reactiile alergice la medicamente.

Апаmпеzа alergologici se trece qi ре foaia de titlu а fiqei medicale, inscriplia fiind obligatoriu vizatй
qi prin semnйtura medicului се а cules anamneza.

Ехаmепul obiectiv al pacientului se ехесutё consecutiv ре sisteme de organe qi incepe сu inspeclia
gепеrаlй, starea gепеrаlй (satisйcбtoare, de gravitate medie, grачй, foarte grачб), conEtiinla (clari,
соmй, delir etc.), pozilia (activ6, pasivй, forlatd), faciesul (hipocratic, asculit, etc), tipul constittrliorral
(normosteinic, asteinic, hipersteinic), starea (turgor, elasticitate, edeme, erup!ii) qi culoarea
tegumentelor/mucoaselor vizibile, gradul de nutrilie, starea ganglionilor limfatici periferici, sistemului
osteo-articular gi muscular.

Ulterior se поtеаzй indicatorii activitaili sistemelor пеrчоs, respirator, cardiovascular, gastrointestinal
qi urogenital. Starea obiectivй ре sisteme de organe va cuprinde rezultatele inspecliei, palpirii,
peTculiei qi auscultaliei, in funclie de profilul medicului. Modificбrile patologice constatate la
ехаmiпаrеа pacientului se descriu irr mod detaliat, indicirrdu-se detlumirea lоr duрй аutоr.

Modificйri lelocale (status localis) este un compartiment obligatoriu al Fiqei medicale de ambulatoriu
qi prevede descrierea detaliatй а tuturor leziunilor constatate ре corpul pacientului. Репtгu calificarea
medico-legalй ulterioarё а чйtйmйrii corporale Ei solulionarea intrebйrilor ridicate de сбtrе organul de

urmйrirе репаlй, leziunile se indicй respectindu-se in mod obligatoriu schema standardizatй de
descriere а acestora.

Descrierea leziunilor ехtrеmе prevede indicarea obligatorie а urmйtoarelor caracteristici: localizarea
ехасtй а leziunii ( se indicй regiunea апаtоmiсй qi suprafala ei, corapoftul cu punctele anatomice de
reper);tipul leziunii, fоrmа leziunii, orientarea leziunii fаtй de linia medianй а corpului, dimensiunile
leziunii in centimetri, culoarea leziunii gi а regiunilor adiacente, саrасtеrul suprafelei leziurrii,
caracterul marginilor, capetelor, pereqilor qi fundului plйgilor, prezenla sau absenla hernoragiei Ei
gradul ecesteia, а semnelor de regenerare а leziunii, prezenla depunerilor sau impuritйlilor eterogene

ре suprafala leziunii sаu in profunzimea ei, starea letuturilor adiacente. Pentru identificarea agentului
traumatic se чоr indica acele semne qi particularitafl morfologice саrе rеflесtб forma, caracterul
suprafelei qi alte proprietйli importante ale obiectului vulnerant.
La descrierea leziunilor пu se admite inlocuirea caracteristicelor morfologice ale lor рriп expresii
generale sau diagnostice.Respectarea schemei in descrierea leziunilor va permite оrgапеlоr judiciare sй

stabiliascё prin intermediul expertizei medico-legale curcumstante (vitalitatea gi vechimea traumei,
mecanizmele de fоrmаrе а leziunilor, tipul agentului vulnerant etc.). Cerinlele generale inaintate fа!й
de descrierea modificйrilor locale sulrt comune pentru toate specialitйlile medicale, cu unele
particularitй{i.

Examenul clinic, la epizodul de adresare se finalizeazб cu stabilirea diagnosticului clinic definitiv qi

conduita terapeuticй ulterioarб, in cazul adresйrii pacientului cu investigaliile necesare sau cu stabilirea
diagnosticului prezumtiv qi planul de investigalii, toate fiind justificate. Diagnosticul trebuie si fie
explicit, conform clasificйrii CIM -10
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Consim{йmintul pacientului este necesar pentru orice_ prestatie medicalб propusa ( profilacticй,

diagnosticй, terapeutic6, recupeIatorie). Соъsim!йmiпtul pacientului la intervenlia medicalй se

реЙсtеаzй рriп inscrierba in Ёiqu -.di.ala а aceituiao cu Semnarea obligatorie de сбtrе pacient sau

rерrеzепtапйt tegat 9i medicul curant. pentru intervenliile medicale cu risc ( caracter invaziv sau

cЙrurgical), se рЙfесtеаzй obligatoriu in forma scrisбAcordul iпfоrmаt,

дсоrdul informat trebuie sй conlinб in mod obligatoriu informafia, ехрusё intr-o form1 accesibilй

pentru pacient, cu privire la scopul, efectul scontat, metodele interven|iei medicale, riscul poten{ial

iegat dЪ еа, posibilele consecinle medico-sociale,psihologice, economice etc., рrесum qi privind

чйiапtеlе alternative de tratament qi ingrijire mеdiсаlй,

pacientul sau reprezentantul slu legal аrе dreptul de а renunta la intervenlia medicalй sau de а cere

incetarea ei la orice еtарй, cu excepfia cazuriloi prevйzute de art.6 din "Legea cu privire 1а drepturile qi

responsabilitйlile pacierrtului" сu asumar"u ,.rръпsаьilitйlii pentru о atare decizie. Тп caz de refuz la

iпtЁrчепliа mеdiсаlй, exprimat de pacient sau de reprezentantul sйu legal acestuia i se explicй,

iпtr-о fоrmй accesibilй, consecinlele posibile,

Refuzul categoric al pacientului se perfecteazб prin inscrierea respectivб in documentalia medicalй, cu

irrdicarea сопsесiпlейr posibile, 9i se semneu.iinmod obligatoriu de сйtrе pacient sau reprezentantul

sйu legal, рrесum Ei dЁ сйtrе mЪdiсul curant ( in cazul eiceplionale de cйtre consiul medicilor qi

aclmirristrarea instituliei medicale)

irr caz de eschivare intenlionatй а pacientului de a-qi pune semnбtura, care certificб faptul сй el а fost

iпfоrmаt clespre risсurilЁ qi coniecinlele posibile ale rеfuzului la intervenlia medicalё propusй,

documentul se semne azFl ii mod oblighoriu de сйtrе medicl qefqi medicul curant. |п caz de refuz la

asistenla medicalй, exprimat de rерrеzЪпtапtul legal al pacientului, cind о atare asisten!й este песеsаrй

pentru salvarea vielii pacientului, Ъrgапеlе de tuйlа qi Ъurаtеlб au dreptul, la solicitarea organizaliilor

medicale, de а se udr"ru in instan{a jtrdecйtoreascй pentTu proteclia intereselor persoanei bolnave.

in cazul uпеi intervenlii medicale de urgenta, necesare pentru а salva viala расiепtul9i, cind acesta

nu-Ei poate exprima uoinlu, iar consimlabintul reprezenlantului sёu legal nu poate fi obtinut la timp,

personalul medical аrе dreptul de а lua decizia respectivй in interesul pacientului.

inbazabiletului de trimitere, Fоrmulаrul nr. 027le,aprobatprin OrdinulMS, пr.303 din 06,05,2010,

pacientulpoateГrdireclionatlaorice altmedicspecialist,dincadiulalteiinstitulii pentru examinare qi

investiga!ii.

Pйstrarea Fi;ei medicale de аmЬulаtоriu

Dup1 examinare FiEa medicalй se plstreazё in cartoteca См. vizita se inregistreazd de сёtrе asistenta

medicalЙ iп Registrul persoanelo, Ъur. au beneficiat de asistenla medicalй de ambulatoriu, арrоЬаt de

Ordinui соmuп MS qi CNAM nr. 10/08-А din 14,01,2013,

Fiqele medicale sunt grupate ре rafturi, duрЙ prin{piul primei Litere а numelui, iar la copii duрй anul

rraqterii. Se va asigura са fiqele medicale 
^sa fii prbt.;ut. impotriva deteriorйrii sau destrugerii

intenlionate ,uu n.i'nt.nlionate. La FiEele medicale nu au acces decit persoanele implicate direct in

асоrdаrеа asistenlei medicale pacienlilor. Ре parcursul examinёrii pacientului inso}eqte pacientul la

toate examinйrile Ei investigaliile recomandate. FiEele medicale persoanelor decedate se pйstTeazй in

Arhiva instituliei ре о duratб de 25ani.
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7. RESPONSABILITДTI ýI кДsрuшпЕRI iN DERULAIIBA ACTIVITДTII

- Explicarea procesului de еliьеrаrе ;i inregistrare, documentarea а informaliei despre pacient

personalului rnedical din СМ;

- Gestionarea documentelor qi inTegistraгea in Registrul de eviden!й а dosarelor medicale;

- РЁstrаrеа securitЁlii, confidenlialitйlii qi integritйlii irrformaliilor despre pacient, сu еliЬеrеаrеа

acestora doar la solicitarea scrisa sau чеrЬаlа а solicitantului, sau а organelor de urm5rirе petral1,

conform lrоtйriгilоr de judecatd.

".-*
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