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Prevenirea si raportarea cazurilor de harfuire sexuala
la locul de munca
1. Lista responsabilititilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei in
cadrul editiei proceduri operationale

Elemente
privind Numele Functia Data Semniitura
Nr. ; :
responsabil/ si
operatiune prenume
le
1 2 3 4 e
) diF 14.01.2026 ) -
lal: Elaborat Pintea Ecaterina Medic specialist %
12 Aprobat Gufu Alina Administrator o =

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. Editia/ Componenta Modalitatea Data de la care se aplica
__revizia revizuita reviziei prevederile editiei/reviziei

%l Editia 1

29 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Nr | Sconul | Exemplar Compartimént Functia Nume Data Semniitura
difuzarii nr. _ Prenume | primirii
3.1 | Aplicare
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1. Scopul /obiectivele procedurii
IMS ”Medbeuty Magnific” SRL se angajeazd s asigure un mediu sigur pentru toti angajatii, lipsit de
descriminare pe orice motiv si de hirtuire la locul de muncd, inclusiv hirfuire sexual.
De a pune la dispozifia angajatilor instrumentele necesare in exercitarea deplind a drepturilor si
libertétilor individuale in mediul de munca. De a asigura un mediu optim de munc, bazat pe respect
egal pentru demnitatea fiintei umane si de a asigura tuturor angajatilor condifii necesare pentru un
climat 1n care predomina increderea , empatia, intelegerea, profesionalizmul si dedicatia. Obiectivele
acestei proceduri sunt:
a) Si informeze angajatii cd hirtuirea sexuald nu va fi toleratd i ci cei care o icalca vor fi trasi la
rdspundere,
b) Sd se aplice neintirziat procedura aprobati pentru a ajuta angajatii afectati de hirfuirea sexuali,
c) Oferirea de asistenta si sprijin victimilor hartuirii sexuale-cum ar fi informatii si trimiteri citre
surse comunitare- pentru a contribui la asigurarea sigurantei si sprijin pentru victime si pentru
colegii de minca
2. Domeniul de aplicare a procedurii
Aceastd procedurd se aplica Intreg personalului medical i non-medical al IMS ”Medbeuty Magnific”
SRL, precum si persoanelor cu care salariatii IMS interactioneazd in timpul programului de lucru
(pacienti, vizitatori, bineficiari, etc).

3. Documentele de referinta aplicabile activititii procedurale
Legislatie: :
* Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 ( MO al Republicii Moldova 29.07.2003)
° Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati ( MO al Republicii
Moldova, 2006, nr. 47-50, art.200)

* Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 ( MO, 2017an)

4, Terminologie

Nr. crt Termenul Definitia gi/sau, daci este cazul, actul care defineste
termenui
1 et Situatia in care se manifestd un comportament nedorit, legat
Hartuire de sexul persoanei, avind ca obiect sau ca efect lezarea

demnitétii persoanei in cauzd si crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

2 5 2 Sifuatia in care se manifestd un comportament nedirit cul
Hartiure sexuald conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau non verbal,
avind ca obiect sau ca efect lezarea demnititii persoanei in|
cauza si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant,
umilitor sau jignitor
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3 . Orice abuz efectiv sau tentativi de abuz de pozitie de
Exploatare sexuald vulnerabilitate, de diferentd de putere sau de incredere, dn scopuri

sexuale, care include, dar nu se limiteaza la profit pecuniar, social
sau politic de pe urma exploatirii sexuale a altei persoane.

4 ' O intruziune reald sau o amenintare de intruziune fizicid de naturd
Abuz sexual sexuald, prin fortd sau in conditii inegale si coercive, precum si
exploatarea si abuzul sexual férd atingere inclusiv in mediu onlain.

5 Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,

Procedura a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizdrii activitdtii, cu privire la aspectul procesual.

S. Descrierea procedurii

1. Harfuirea sexuald comisd de cétre angajatii IMS “Medbeuty Magnific” SRL constituie o abatere,
prin urmare, constituie motiv de sanctionare disciplinara.

2. Se interzice oferirea de bani, locuri de muncd, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri
sexuale, sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator.

3. Se interzice orice relatei sexuald intre personalul medical si pacient, care implicd folosirea
necorespunzatoare a rangului sau pozitiei.

4. In cazul in care un angajat trezeste suspiciuni de harfuire sexuald la un coleg di aceeasi institutie, cel
din urma trebuie sa raporteze acest lucru prin intermediul mecanismelor de raportare stabilite.

5. Toti angajatii sunt obligati sd creeze si sd men{ind un mediu care previne harfuirea inclusiv sexuala
si incurajeazd implimentarea acestor proceduri.

6. Responsabilitati

Conducerea IMS ”Medbeuty Magnific” SRL
a) se asigurd cd tofi salariatii cunosc prevederile procedurii anti-hérfuire inclusiv sexuald la locul de
munca
b) se asigurd de crearea tuturor pirghiilor necesare, pentru ca toate situatiile de comportament
necorespunzator s fie semnalate si solutionate, fard a depinde doar de plingerile formale sau informale
depuse de angajati,
c) informeaza, cind este cazul, autoritdtile ‘publice abilitate cu aplicarea si controlul respectarii
legislatiei privind egalitatea de sanse si de traf_ament intre femei si barbati ( Inspectoratul Teritorial de
Muncd, de Politie, instantele de judecatd) dacd harfuirea este atit de gravd, incit se regédseste in
definitiile Codului Penal,
d) se asigura cd incidentele in care se sustine existenfa hérfuirii sunt investigate cu maxima seriozitate
si raportate in conformitate cu procedura aplicabila,
e) demareazd toate actiunile necesare, pentru a se asigura ca cei care se dovedesc vinovati de cazurile
confirmate de harfuire sexuala sunt tratati in conformitate cu procedura de cercetare disciplinara.
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Persoana responsabili

Persoana responsabild de primirea plingerilor este Administratorul IMS ”Medbeuty Magnific” SRL.

Aceasta:

a) furnizeazad consultantd §i informatii oricdrui salariat, referitor la procedurile si legislatia in
vigoare,

b) sustine implimentarea responsabilitatilor de prevenire a hirtuirii sexuale,

¢) Intocmeste rapoartele privind cazurile de hartuire sexuald i mésurile de penalizare,

d) organizeaza instruiri de sensebilizare a personalului in domeniul procedurilor de prevenire a
hartuirii sexuale,

e) asigurd suport si consiliere pentru angajatii afectati in mod negativ de un incident de tip
hérfuire sexuald, situatiile expuse fiind tratate cu atentia cuvenitd si in deplind confidentialitate.

De asemenea, administratorul

a) participd nemijlocit la solutionarea plingerilor formulate de salariafi, in legitura cu situatiile
de comportament necorespunzitor, indiferent dacd aceste plingeri sunt formale sau
informale. :

b) coopereazd cu angajatii in toate situatiile In care acestia sunt solicitati si furnizeze
informatii relevante pentru solutionarea unui caz de hirfuire sexual.

c) identificd si solutioneaza cazurile de nerespectare a legislafiei si procedurilor aplicabile
domeniului.

d) gestioneazd procesele de solutionare a plingerilor si/sau a masurilor disciplinare.

7. Procedura de reclamatie si investigatie
1. Persoana care se considerd hirfuitd sexual va raporta incidentul printr-o plingere in scris, care va
confine relatarea detaliatdi a manifestarii de harfuire sexuald la locul de munci si va fi depusa

Administratorului CM.

2. Persoana care depune sesizarea poate fi victimi a incidentului sau un martor al unei astfel de
situatii. :

3. Administratorul va oferi consiliere si asistentd victimelor actelor de hirtuire sexuald, va asigura
confidentialitate pe tot parcursul investigarii incidentului.

4. Lainvestigarea cazului trebuie:

- sd intervieveze separat victima si persoana acuzati,
- sd intervieveze separat alte parti terte relevante,
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- sadecida daca incidentele au avut loc sau nu,

- si intocmeascd un rapor, care si detalieze investigatiile, constatérile si orice recomandari, in cazul
in care faptele au avut loc, s decida care este solutia potrivitd pentru victima,

- sd urmdreascd evenimentele post-decizionale, pentru a se asigura cd recomandarile sunt
implimentate, ca acfiunile de harfuire s-au oprit si ci victima este multumita de rezultat,

- sd asigure pastrarea confidentialitdfii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul investigat, si se
asigure ci procesul se realizeazi cit mai repede posibil, cel mai tirziu in termen de 30 zile de la data la
care a fost facuta reclamatia,

- la finalizarea anchetei de serviciu, se va comunica pargilor implicare rezultatele acesteia, victima
hirfuirii sexuale va fi directionatd prompt cétre serviciile disponibile, in functie de necesitdtile, dar si
consim{amintul acesteia,

- oricare presiuni atit Impotriva celui ce a formulat sesizarea, cit si impotriva oricérei persoane care
contribuie la investigarea obiectivd a cazului, se considera acte descriminatoare i se sanctioneaza
conform dispozitiilor legale in vigoare.

8. Sanctiuni si méasuri disciplinare

1. Orice persoani care a fost gisitd vinovatd de hirfuire sexuald in urma investigatiilor, incélcind
conditiile procedurii anti-harfuire, poate fi supusd uneia dintre urmatoarele sanctiuni:

a) avertisment;

b) mustrare;

c) mustrare aspra;

d) concedierea ( in temeiurile prevazute la art. 86 alin.(I)lit.g)-r)

2. Natura sanctiunii va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se vor aplica sanctiuni

proportionale, pentru a ne asigura cd incidentele de hirfuire nu sunt tratate ca fiind comportamente

normale/tolerabile.

3. Raspunderea contraventionald Articolul 70% Hirtuirea.

4. In fiecare an este necesar ca tofi angajatii CM si participe la un curs de informare si

responsabilizare pe continutul procedurii anti-hartuire sexuald la locul de munca.
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