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1. Lista reýponsabiliti{ilor de elaborarea, verificarea qi арrоЬаrеа editiei sau reviziei in
саdrul edifiei proceduri opera(ionale

2. Situa{ia edi{iilor 9i reviziilor in саdrul edi(iilor рrосеdurii ореrа{iопаlе
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1. Scopul /obiectivele procedurii
IMS "Medbeuty Magnific" SRL se апgаjеаzё, sй asigure un mediu sigur pentru to{i angajatii, lipsit de
descriminare ре orice motiv ýi de hirtuire la locul de muпсй, irrclusiv hi4uire sexualй.
De а pune la dispozilia angajalilor instrumentele necesare in exercitarea deplinй а drepturilor gi

libertй}ilor individuale iп mediul de muпсё. De а asigura un mediu optim de muпсй, bazat ре respect
egal pentru demnitatea fiintei umane 9i de а asigura tuturor angaja{ilor condilii necesare pentru un
climat in саrе рrеdоmiпё increderea , empatia, inlelegerea, profesionalizrnul qi dedica{ia. Obiectivele
acestei proceduri sunt:

а) Sй informeze angajatii сй hйr|uirеа sexualё nu va fi toleratй qi сй cei care о iоаlсй чоr fi tra;i la
rЁspundere,

Ь) Sё se aplice neintirziat procedura арrоЬаtй репtru а ajuta angajatii afectafi de hй4uirea sexuala,
с) Oferirea de asistentё 9i sprijin victimilor haЦuirii sexuale-cum аr fi informa{ii gi trimiteri сйtrе

surse comunitare- pentru а contribui la asigurarea siguran{ei 9i sprijin pentru victime qi pentru
colegii de mincd

2, Domeniul de aplicare а procedurii
Асеаstй procedurё se арliсё intreg personalului medical gi non-medical al IMS "Medbeuty Magnific"
SRL, precum gi persoanelor cu care salariatii IMS interac{ioneazб in timpul programului de lucru
(pacienti, vizitatori, bineficiari, etc).

3. Documentele de rеfеriп{й aplicabile activit5fii рrосеdurаlе
Legislafie:

' Codul Muncii al Repubticii Moldova пr. 154/2003 ( МО al Republicii Moldova 29.07.2ООЗ)

' Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalitйlii de ganse intre femei qi ЬйrЬаti ( МО al Republicii
Moldova, 2006, пr. 47-50, art.200)
. Codul contraventional al Republicii Moldova ж.21812008 ( МО, 20|7ап)

4. Terminologie

Nr. сrt lеrmепul Definifia qi/sau, dacй este cazul, actul саrе defineqte
termenui

Нй4uirе
Situatia iп саrе se manifestё un compoftament nedorit, lega1
1е sexul persoanei, avind са obiect sau са efect lezarea
Jemnitatii persoanei iп cauzi ýi сrеаrеа unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau iisnitor.

2
Flйrtiure sexualй

situatia in саrе se manifestё un comportament nedirit ct
эопоtаtiе sехuаlй, exprimat fizic, verbal sau non чеrЬаl
лйпd са obiect sau са efect lezarea demnitйtii persoanei ir
эаuzб" ýi crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant,
:militor sau iignitor
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J
xploatare sexuala

Эriсе abuz efectiv sаu tentativ1 de abtlz de pozilie de

vulnerabilitate, de diferentl de putere sau de incredere, iп sсорuri
jexuale, care include, dаr nu se limiteazб la profit pecuniar, social
ýач politic de ре urma exploatЁrii sexuale а altei реrsоапе.

4
A,buz sexual

Э intruziune rеаlй sau о аmепiп{аrе de intruziune fizici de паturй
]exuala, рriп for!6 sau iп conditii inegale qi coercive, рrесum ýi
эхрlоаtаrеа qi abuzul sexual йr5 atingere inclusiv in mediu onlain.

5

Procedur1
Prezentarea formalizatё, in scris, а tuturor paqilor се trebuie urma{i.
l metodelor de luсrч stabilite gi а regulilor de aplicat in чеdеrеа
:ealizйrii activitatii, cu privire la aspectul procesual.

5. Descriereaprocedurii
1. НйЦuirеа sexuala comisa de сёtrе angajatii IMS "Medbeuty Magnific" SRL constituie о abatere,

prin urmаrе, constituie motiv de sanctionare disciplinarй.
2. Se interzice oferirea de bani, locuri de muпсё, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv fачоruri

sexuale, sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator.
З. Se interzice orice rela{ei sexualй intre personalul medical qi pacient, саrе implicё folosirea

necorespunzбtoarc а rangului sau pozi{iei.

4. In cazul in care un angajat trezeqte suspiciuni de hй{uirе sехuаlё la un coleg di aceea;i institulie, cel
din urmб trebuie sй raporteze acest lucru prin intermediul mecanismelor de rароrtаrе stabilite.

5" To{i angaja{ii sunt obliga{i sй creeze 9i sё mеп}iпё un mediu саrе previne hй4uirea inclusiv sехuаlё
qi incuraj еаzй implimentarea acestor proceduri.

б. Responsabilitй{i
Сопduсеrеа IMS "МеdЬеuф MagпiJic" SRL

а) se asigurё сй to{i salarialii cunosc prevederile procedurii anti-hёr[uire inclusiv sехuаlё la lосul de

muпсё

Ь) se asigurй de сrеаrеа tuturor pirghiilor necesare, pentru са toate situa{iile de comportament
песоrеsрuпzёtоr sё fie semnalate qi solutionate, fЬrй а depinde dоаr de plingerile formale sau informale
depuse de angajali 2

с) informeazё, cind este cazul, autoritafile,publice abilitate cu aplicarea ýi controlul respectйrii
legisla{iei privind egalitatea de qanse 9i de tratament intre femei qi ЬйrЬа{i ( Inspectoratul Teritorial de

Мuпсй, de Polilie, instantele de judecatй) dacй hй{uirea este atit de gravё, incit se regaseýte in
definitiile Codului Penal,
d) se asigurё сё incidentele in саrе se sus{ine existen{a hёr|uirii sunt investigate cu mахimб seriozitate
qi raportate in conformitate cu procedura aplicabilй,
е) demareazё toate ac{iunile necesare, pentru а se asigttra сб cei саrе se dovedesc vinovati de cazurile
confirmate de hй4uire sexualё sunt trata|i in conformitate cu procedura de cercetare disciplinarё.
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Реrsоапа respoпsabild

Persoana responsabilй de рrimirеа plingerilor este Administгatorul IMS "Medbeuty Magnific" SRL"

Aceasta:

а) flrnizeazй, consultanta 9i informatii оriсirui salariat, referitol la procedurile 9i legislalia iп
vigoare,

Ь) susline implimentarea responsabilitйtilor de рrечепirе а ha4uirii sexuale,
с) intocmeqte fapoartele privind cazurile de hбr,{uire sexualй 9i mбsuTile de penalizare,
d) оtgапizеаzй instruiri de sensebiltzare а pelsonalului in domeniul procedurilor de prevenire а

hйr{uirii sexuale,
е) asigurй suport qi consiliere pentru angaja{ii afecta}i iп mod negativ de un incident de tip

hй{uirе sexuala, situatiile expuse fiind tratate cu atentia сuчепitй pi in dерliпй confiden}ialitate.

De аsеmепеа, aclmiпistratorul

а) participё nemijlocit la solulionarea plingerilor fоrmulаtе de salariali, in legёttrrй cu situaliile
de соmроrtаmепt necorespunzdtot, indiferent dасй aceste plingeri sunt formale sau
informale.

Ь) соореrеаzё cu angajalii in toate situaJiile in саrе ace;tia sunt solicitati q1 furnizeze
informa{ii relevante pentru solu}ionarea unui caz de hйцuirе sexualё.

с) identificй qi solulioneazd cazurile de nerespectare а legisla}iei qi procedurilor aplicabile
domeniului.

d) gestioneazё procesele de solutionare а plingerilor ;i/sau а mйsurilоr disciplinare.

7. Рrосеdurа de reclama{ie 9i investiga{ie
1. Persoana саrе se considerй hйr,|uitй sexual va raporta incidentul printr-o plingere in scris, саrе ча
contine rеlаtаrеа detaliatй а manifestйrii de hй4uirе sexualй la locul de muпсй qi va fi depusй
Administratorului СМ.
2. persoana care depune sesizarea poate fi victimй а incidentului sau un martor al unei astfel de
situalii.
З. Administratorul va oferi consiliere qi asistentй victimelor actelor de hб(uirе sexualй, va asigura
confiden{ialitate ре tot parcursul investigйrii incidentului.
4. La investigarea cazului trebuie:'

- sй intervieveze separat victima 9i persoana aulzatб,,

- sй intervieveze separat alte рйr{i terle relevante,
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- sй decidй dacё incidentele au avut 1ос sau nu,

- sй intocmeasca un rapor, care sa detalieze investigaliile, constatйrile 9i orice recomandari, in cazul
in care faptele au avut 1ос, sб decidб саrе este solutia potrivitб pentru victimё,

- sa urmйrеаsса evenimentele post-decizionale, pentru а se asigura сй recomandйrile sunt

implimentate, сё acliunile de hй4uire s-au oprit 9i сб victima este multrumita de rezultat,

- sё asigure pastrarea confidentiafitafii tuturor inregistrйrilor referitoare la cazul investigat, sё se

asigure са procesul se realize аzб cit mai repede posibil, cel mai tirziu in termen de 30 zile de la data la

care а fost йсutй reclamatia,

- la finalizarea anchetei de serviciu, se ча comunica p64ilor implicare rezultatele acesteia, victima
haцuiIii sexuale va fi direc{ionatё prompt сйtrе serviciile disponibile, in functie de necesitйlile, dar 9i

consimtйmintul acesteia,

- oricare presiuni atit impotriva celui се а formulat sesizarea, cit 9i impotriva oricйrei persoane care

contribuie la investigarea obiectivё а cazului, se considerй acte descriminatoare ýi se sanctioneaza

сопfоrm dispozitiilor legale in vigoare.

8. Sancfiuni 9i m5suri disciplinare

1. Orice реrsоапЁ care а fost gбsitй vinovatб de hй4uire sexualй in urma investigatiilor, incйlcind

condiliilc procedurii anti-hi4uire, poate fi supusй uneia dintre urmЁtоаrеlе sanctiuni:

а) avertisment;
Ь) mustrаrе;

с) mustrare аsрrй;

d) concedierea ( in temeiurile prevйzute la art. 86 alin.(l)lit.g)-r)
2. Natura sanc{iunii va depinde de gravitatea qi amploarea actelor de hйr{uire. Se чоr aplica sanc}iuni

рrороrfiопаlе, pentru а ne asigura сй incidentele de hir{uire nu sunt tratate са fiind comportamente

normale/tolerabile.

3. Rйspunderea contravenfionalб Articolul 702 Ha4trirea.

4. in flrесаrе an este necesar са to{i angaja{ii СМ sё participe la uп curs de informare qi

responsabilizare ре con{inutul procedurii anti-hй4uire sexualё la locul de muпсй.

Pasina5din5

_ t":


