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1. Lista responsabilititilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei in

cadrul editiei proceduri operationale

Elemente
privind Numele Functia Data Semnitura
Nr. 3 .
responsabil/ si
operatiune prenume
le
1 2 3 4 Sireiis
1515 Elaborat Pintea Ecaterina Medic specialist 14.01.2026 %
1.2 Aprobat Gufu Alina Administrator 14.01.2026 =
Nr. Editia/ Componenta Modalitatea Data de la care se aplici
revizia revizuita reviziei prevederile
21 Editia 1
) Revizia 1

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Nr | Sconul | Exemplar Compartirhent Functia Nume Data Semnitura
difuzarii nr. : : Prenume | primirii
3.1 | Aplicare
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Nr. Edltla/ Componenta Modalitatea Data de la care se aplicﬁ
revizia revizuiti reviziei prevederile
2:1 Editia 1
2.2 Revizia 1

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Nr | Sconul | Exemplar Compartiment Functia Nume Data Semnatura
difuzarii nr. : : Prenume | primirii
3.1 | Aplicare

Pagina 1 din 3



PROCEDURA OPERATIONALA i
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR
Institutia Medico-Sanitari Privata

»MAGNIFIC MEDBEAUTY” SRL Revizia: 1
Nr. de ex. 1

Cod: P.O. 14

Exemplar nr.: 1

4. Scopul procedurii:
4.1. Stabilire a unui set unitar de reguli si responsabilitati privind desfagurarea activitatii de evaluare a
satisfactiei pacientilor IMS ,,Magnific Medbeaty” SRL.
4.2. Procedura este supusé unei continue revizii i optimizari, astfel Incat ea sa permitéd evaluarea celor
mai relevanti factori ai climatului organizational si furnizarea de date care sa permitd imbunatatirea
asistentei medicale pacientilor.
4.3. O consecintd importantd care apare In urma aplicérii repetate a unui astfel de sistem de evaluare
este cresterea increderii pacientilor in personalul medical si a asistentei medicale prestate. Castigarea
increderii pacientilor este unul din obiectivele importante ale managementului unei institugii mai ales
in situatiile de criz, in situatiile de conflict latent lucrator medical - pacient.
4.4, Aplicarea unei proceduri standardizate de evaluare a satisfactiei pacientului - o procedura definita
in acord cu factorii identificati - permite obtinerea unor informatii cheie pentru managementul
resurselor umane din cadrul unei institutii.
4.5. Analiza procedurii respective permite anticiparea posibilelor probleme sau dificultdfi si gasirea
unor variante strategice de actiune.
4.6. Un climat organizational pozitiv, in care majoritatea factorilor care conditioneazi satisfactia
pacientilor sunt plasati in zona ,,climatului performant”, poate facilita o reald performanta individuald
si colectiva.

5. Domeniu de aplicare a procedurii:
5.1. Prezenta proceduri se aplicd pacientilor IMS ,,Magnific Medbeaty” SRL

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
6.1. Legea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995
6.2. Ordinul MS nr. 915 din 11.11.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului cadru de organizare
si functionarea Subdiviziunii de Management al Calitétii serviciilor medicale”;
6.3. Regulamentul de organizare si functionare a prestatorului privat de servicii medicale IMSP
,Magnific Medbeaty” SRL.
6.4. Regulamentul intern al IMSP ,,Magnific Medbeaty” SRL.

7. Descrierea prezentei proceduri operationale
7.1. Evaluarea satisfactiei pacientilor din cadrul IMS ,Magnific Medbeaty” SRL se efectueazi pe
parcursul anului de activitate.
7.2. Complectarea Chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor este anonima si binevola!
7.3. Evaludrile pacientilor se vor realiza cu referire la urmatorii factori (la necesitate, pot fi modificate
prin decizia administratorului):
7.3.1. Cunoagsterea scopurilor i sarcinilor a organizatiei si personale;
7.3.2. Stilul de management aparatului de conducere;
7.3.3. Climat psihologic;
7.3.4. Comportamentul angajatilor institutiei fatd de pacienti,
7.3.5. Nivelul sanitar in cadrul salonului, centrului.
7.4. Actiunile de evaluare si monitorizare se vor desfdsura pe parcursului anului curent.
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7.5. Responsabil de chestionare, Inmaneazd Chestionarul de evaluare a satisfactiei pacientilor ce
urmeazi a fi completat de cdtre Dumnealor.

7.6. Chestionarul se completeazi de ciitre pacient prin marcarea variantei alese pentru fiecare criteriu
de evaluare.

7.7. Pentru a castiga increderea pacientilor pe 1angd asigurdrile cu privire la confidenfialitatea datelor
individuale. : :

7.8. Timpul alocat pentru completarea chestionarului este de cca. 30 minute.

7.9. Dupa completare chestionarele sunt enumerate si documentate prin intocmirea Procesului-verbal
semnat de citre medic, reprezentatul colectivului i responsabilul de chestionare.

7.10. Responsabil de chestionare, efectueazd calcularea nivelului de satisfacfie pentru fiecare
Chestionar cu completarea tabelului corespunzitor §i transmite chestionarele si procesul-verbal
administratorului pentru evaluare.

7.11. Administratorul centralizeazi rezultatele evaludrii prin elaborarea Raportului de evaluare anuald
a satisfactiei pacientilor (pentru anul curent). Raportul de evaluare anuald a satisfactiei pacientilor
obligatoriu include centralizarea rezultatelor pentru intreaga institutie, separat pentru fiecare
departament, sectie, serviciu.

7.12. Administratorul analizeaza si elaboreazi Raportul de imlementare a Planului de inlaturare a
dificientelor depistate (pentru anul curent).

7.13. Raportul de evaluare anuald a satisfactiei pacientilor Planul de imbunatifire a climatului
organizational, precum si Raportul de implementare a Planului de inldturare a dificientelor depistate
sunt aduse la cunostinta personalului.

8. Anexe, inregistriri, arhiviri:

Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor
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