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4. Scopul procedurii:
4.1. Stabilire а unui set unitar de reguli gi responsabilitatri privind desff;urarea activitatii de evaluare а

satisfactiei pacien{ilor IMS ,,Magnific Medbeaty" SRL.
4.2. Procedura este supusa unei continue revizii qi optimizёri, astfel iпсбt еа sa permita ечаluаrеа celor
mai relevan{i factori ai climatului organiza{ional 9i fumizarea de date саrе sй permitй imbunйtйlirea

asistentei medicale pacientilor.
4.3. О consecin{й imроrtапtё саrе apare in urmа aplicйrii repetate а unui astfel de sistem de evaluaTe

este сrе;tеrеа increderii pacien}ilor in personalul medical qi а asistenlei medicale prestate. CAgtigarea

increderii pacien{ilor este unul din obiectivele importante ale managementului unei institulii mai ales
in situaliile de criz6, in situaliile de conflict latent lucrltor medical - pacient.

4.4. Aplicarea unei proceduri standardizate de evaluare а satisfacliei pacientului - о рrосеduтё definitй
in acord cu factorii identificati - permite oblinerea unor informatii cheie pentru managementul
resurselor umane din cadrul unei institulii.
4.5. Analiza procedurii respective permite anticiparea posibilelor рrоЬlеmе sau dificultй{i 9i gйsirea

unor variante strategice de ac{iune.

4.6. Un climat organiza}ional pozitiv, in саrе majoritatea factorilor саrе condilioneazй satisfac|ia
pacientilor sunt plasati in zona ,,climatului performant", poate facilita о rеаlй performan{a individualй
qi colectivй.

5. Domeniu de aplicare а procedurii:
5.1. Prezenta procedurй se aplicй pacientilor IMS ,,Magnific Medbeaty" SRL

б. Documente de rеfеriп(й aplicabile procedurii opera{ionale:
6.1. Legea Ocrotirii Sйпйtй{ii nr.411 din 28.03.1995

6.2. Ordinul MS пr. 915 din l|.l|.2024 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului cadru de organizare
qi funclionarea Subdiviziunii de Management al Calitйlii serviciilor medicale";
6.3. Regulamentul de organizare gi funclionare а prestatorului privat de servicii medicale IMSP
,,Magnific Medbeaty" SRL.
6.4. Regulamentul intern al IMSP,,Magnific Medbeaty" SRL.

7. Descrierea prezentei proceduri opera{ionale
7.1. Evaluarea satisfactiei pacien}ilor din cadrul IMS ,,Magnific Medbeaty" SRL se efectueazб ре
parcursul anului de activitate.
7.2. Complectarea Chestionarului de evaluare а satisfactiei pacienlilor este anonimd qi binevolй!
7.3. Evaluйrile pacienlilor se vor realiza cu referire la urmйtorii factori (la necesitate, pot fi modificate
prin decizia administratorului):.
7.З.L Cunoa;terea scopurilor 9i saTcinilor а organizatiei gi personale;
7.З.2. Stilul de management aparatului de conducere;
7 .З,З. Climat psihologic;
'7.З.4. Comportamentul angajalilor instituliei fаlЁ de pacienli;
'l.З.5. Nivelul sanitar in cadrul salonului, centrului.
7.4. Actiunile de evaluare qi monitorizare se vor desfiquIa ре parcursului anului curent.
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7.5. Responsabil de chestionare, inmeneaza Chestionarul de evaluare а satisfacliei pacienlilor се

urmeaza а fi completat de сёtrе Dumnealof.
7,6. Chestionarul se completeazd de сёtrе pacient рriп lnarcarea variantei alese репtru fiecare criteriu
de ечаluаrе.
7.7. Репtru а cAqtiga increderea pacienlilor ре 1Апgё asigurЁrile сu priviIe la confidentialitatea datelor
individuale
7.8. Timpul alocat pentru conpletarea chestionarului este de сса. 30 minute.
7.9. Dupй completare chestionarele sunt enumerate 9i documentate prirr intocmirea Procesului-verbal
semnat de сйtrе medic, reprezentatul colectivului qi responsabilul de chestionare.
7.10. Responsabil de chestionare, efectueazй calcularea nivelului de satisfactie pentru fiecare

Chestiorrar cu completarea tabelului corespunzator 9i transmite chestionarele qi procesul-verbal
administratorului репtru evaluare.
7. 1 1 . А dministratorul centralizea zd r ezu|tatele evaluйrii
а satisfactiei pacien}ilor (pentru anul curent). Raportul
obligatoriu include centralizarea rezultatelor pentru
departament, sectie, serviciu.
7.12. Administratorul analizeazб qi еlаЬоrеаzй Raportul de

dificienlelor depistate (pentru anul curent).
imlementare а planului de inlйturare а

7.13. Raportul de evalttare апuаlё а satisfac{iei pacientilor Planul de imbunatйtire а climatului
organizational, precum gi Raportul de implementare а Plalrului de iпlёturаrе а dificientelor depistate

sunt aduse la cunoqtinta personalului.

8. Апехе, inregistr5ri, arhiviri:

Chestionar de ечаluаrе а satiýfac{iei pacien{ilor

prin elaborarea Raportului de ечаluаrе anualё
de evaluare anualб а satisfac{iei pacien}ilor
intreaga institulie, separat pentru fiecare

Раsiпа 3 diп 3

. l,-:


