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4. Scopul procedurii:
4.1. Stabilirea unui set unitar de reguli 9i responsabilitй{i privind depistarea qi evaluarea complicaliilor
medicale in cadrul IMS ,,Magnific Medbeaty" SRL.
4.2. Procedura este supusa unei continue revizii qi optimizйri, astfel incAt еа sй реrmitй evaluarea celor
mai relevanti factori ai climatului organizalional qi furnizarea de date саrе sй perrniti imЬuпёtёtiгеа
asisten}ei medicale pacienlilor.
4.3. О consecin{6 importantй саrе араrе in urma aplicйrii repetate а unui astfel de sistem de evaluare
este сrеgtеrеа increderii pacien{ilor in personalul medical qi а asistentei medicale prestate. CA;tigarea
increderii pacientilor este unul din obiectivele importante ale managementului unei institulii mai ales

iп situaliile de criz6, in situatiile de conflict latont luсrбtоr medical - pacient.

4.4. Procedura de depistare qi evaluare а complicaliilor medicale este bazatб, atAt ре reglernentlrile
legale (in special privind produsele cosmetice), сбt qi ре protocoalele clinice interrralionale pentrr.t

procedurile estetice (cum ar fi injectarea sau utilizarea laserului).
4.5. Procesul se structureazё in trei etape esen}iale: preven{ie activi (рrе-рrосеdur6), depistare
timpurie (intra qi post-procedurё imediat), 9i evaluare formali (diagrrostic qi rароrtаrе).

5. Domeniu de aplicare а procedurii:
5.1. Prezenta рrосеdurй se aplicй in relaJiile cu pacienlii IMS ,,Magnific Medbeaty" SRL

б. Dосumепtе de rеfеriп{й aplicabile procedurii ореrа{iопаlе:
6.1. Legea Ocrotirii Sanйtatii nr.41 1 din 28.03.1995

6.2. Regulamentul de organizare gi funcJionare а prestatorului privat de servicii medicale IMSP
,,Magnific Medbeaty" SRL.
6.3. Regulamentul intern al IMSP,,Magnific Medbeaty" SRL.

7. Descrierea prezentei рrосеduri opera{ionale:

7.1.Faza de Preven{ie qi Pregitire (Evaluarea рrе-рrосеdurаli)

Depistarea incepe inainte de aparilia complicaliei, prirr identificarea fасtогilоr de risc.

. Ечаluаrеа istoricului medical: se чеrifiсй obligatorirr utilizarea de anticoagulante, tratametrt

cu izotretinoin (accutane), istoric de herpes sau afectiuni autoimune, care cresc riscul de

complicalii
. Identificarea tipului de piele (Fototip): se foloseqte scara Fitzpatrick pentru а anticipa riscuri

precum hiperpigmentarea post-inflamatorie sau arsurile.
. consim{йmintul inforniat: pacientul trebuie sй fie informat despre reactiile aqteptate (edem,

eritem) versus cele care suni cornplicatii reale.
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7.2. Depistarea activй а complica{iilor

Рrоtосоlul implicй vigilen!й in timpul qi imediat duрй рrосеdurё.

Vigilen{a iпtrа-рrосеdurаIй:

. Репtru fillere: se urmёrеqtе aparilia paloarei sau а durerii sечеrе, semne сlе ocluzie
чаsсulаrй(uгgеп}а mеdiсаlй). Se rесоmапdй injectarea lепtй ;i aspiralia pentrll а evita
vasele de singe,

. Репtru laser: se чегifiсй prezenta arsurilor sau а petelor albe (lripopigmentare) imediat
drrpй impactul lаsегului.

Monitorizarea роst-рrосеduri imediatй:

. Infectii bacteriene: se urmйIеýtе aparilia eritemului excesiv, а puroiului sau а durerii
care se agraveazб duрЙ 48 de оrе. Ghidurile internalionale rесоmапdй culturi bacteriene
qi terapie antimicrobianё lirrtitб dасй se sttspecteazё infeclie.

. Reactii de hipersensibilitate: Inflamalii intбrziate la filler.

7.3. Evaluarea fоrпrаlй qi m:rnagementul (Cflnd араге suspiciunea)

Daci se suspecteazй о complica{ie, se declan;eazё о рrосеdurб iпtеrпй de evaluare.

DifЪrеп{iеrеа dintre "normal" ;i llcomplica{iell: Se evalueazd dасб simptornele sunt doal о

rеасliе aEteptatб (ех: чiпйtйi, unrflйtttri trEoare) sall о conrplicalie rеаlй (ех: ttectozl, irrfec{ie
sever6). in caztrl laserului ab]ativ, de exemplu, eritemul este normal, dar vezicttlele sau
iпtАrziеrеа v i псlесйrii irrd iсй о problerrrй.

Ечаluаrеа clinicй qi раrасliпiсй:

. Se noteazб aspectul (culcrare, temperaturй, duritate).

. iп caz de iпfъс!iе, se recolteazё exudat pentru antibiogramё.

. se rесоmапdй imagisticй (ecografie Doppler) pentru а сопfirmа ocluzia чаsсulаrй.

7.4" [tароrtаrеа obligatorie conform legisla{iei

Сепtrul cosmetologic аrе obligalii legale stricte, deoaTece foloseEte produse cosmetice (inclusiv fillere,
botox, oosmetice topice)"

Сопfоrm reglenrentйrilor rra}iorrale qi ettropelle, оriсе sttspiciune de rеасliе аdчеrsё (cornplicafie)
trebuie rароrlаtd.

. Principiul "Suspiciune :Raportare'l:

"Dсtсёt пu pofi ехсludе iп mod clar Jilptul cci prejudiciul este legat de utilizarea produsului
cosп,tetic, ctcesta trebuie raportat. "

" Тсrmепе limiti stricte:

о Reacfii grаче: Raportare in maxirr 15 zile de la desooperire.

Pasina 3 diп 4



- -

Institu{ia Medico-Sanitari Рriчаtй
,,MAGNIFIс MEDBEAUTY, SRL

PROCEDURA OPERATIONALA
DEPISTAREA ýI EVALUAREA
COMPLICATIILOR MEDICALE

lifia: l
,. de ех.: I

Rcvizia: l
Nг. dc сх. 1

Cod: Р.о. 13

UхеmрIпr пr.: l

о Reac}ii пе-grаче: Raportare in nraxim 30 de zile.
. continutul evaluйrii: se completeazй fiqa de rеасliе аdчеrsй саrе include: datele pacientr"rlui.

produsul (lot, prodllcator), simptonrele ýi evolu{ia. Centrele trebuie sб pistreze aceste

inregistrйri timp de minim 3 ani.

7.5. Ac{iuni соrесtiче imcdiate

. Соmuпiсаrе trапsраrепtй: se informeazй imediat pacierrtul dеsрге problem1 9i planul de

rеmеdiеrе. Se rесоmапdй са in cazurile complexe (de ех. rirroplastii equate sau reaclii sечеге la.

filler), deciziile sй fie luate de о echipf, multidisciplinarй, nu de un singtlr ll]edic. pentru а

stabili prioritatea intervenliei (de ех. dizolvarea fillerului cu hialuronidazй salr drenaitr1

chirurgical).

Tabel sintezй: Depistarea duрй tipul de рrосеdurf,

concluzie

Procedura datй presupune ' preven{ie riguroasй in cabinet, diagnostic diferenfiat
(а nu se confunda inflamalia поrmаlа cu infeclia) qi rароrtаrе legalй obligatorie сйtrе autoritйli, avind
grijё deosebitй la comunicarea empaticй cu pacientul afectat.

Tip рrосеdurй Complica{ie frесчепtй Metod5 de dерistаrе/ечаlчагс

t'iller (Injectabile) ocluzie vasculafa
Paliditate brusc6, durеrе, ecografie

Doppler. Se testeazй capillary refill.

Laser / IPL Arsuri / pigmentare
Evaluarea imediatё а {esutului ars;

monitorizarea petelor inchise la culoare
la2-4 sйрtбmбпi.

Peeling chimic Infeclie i Cicatrice
Culturi bacteriene iп caz de puroi;

evaluarea profunzimii cicatricii dupй

vindecare.

рrоdusе cosmetice

!ngrijire)
Dermatitб de contact

Test epicutanat (patch test) iп caz de

suspiciune de alergie; evaluarea
severitйlii eritemului.
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