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1. Lista responsabilitiitilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei in

cadrul editiei proceduri operationale

Elemente
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2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. Edltla/ Componenta Modalitatea Data de la care se aplicﬁ
revizia revizuita reviziei prevederile
2. Editia 1
2:2 Revizia 1
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale
Nr | Sconul | Exemplar Co’,mparti‘ment Functia Nume Data Semnitura
- | difuzarii iy Prenume | primirii
3.1 | Aplicare
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4. Scopul procedurii:

4.1. Stabilirea unui set unitar de reguli si responsabilitdti privind depistarea si evaluarea complicatiilor
medicale in cadrul IMS ,,Magnific Medbeaty” SRL.

4.2. Procedura este supusa unei continue revizii i optimizari, astfel incat ea sd permita evaluarea celor
mai relevanti factori ai climatului organizational si furnizarea de date care sa permitd imbundtitirea
asistentei medicale pacientilor.

4.3. O consecintd importantd care apare In urma aplicdrii repetate a unui astfel de sistem de evaluare
este cresterea increderii pacientilor in personalul medical si a asistentei medicale prestate. Castigarea
increderii pacientilor este unul din obiectivele importante ale managementului unei institutii mai ales
in situatiile de crizd, in situatiile de conflict latent lucritor medical - pacient.

4.4. Procedura de depistare si evaluare a complicatiilor medicale este bazatd atat pe reglementirile
legale (in special privind produsele cosmetice), cédt si pe protocoalele clinice internationale pentru
procedurile estetice (cum ar fi injectarea sau utilizarea laserului).

4.5. Procesul se structureaza in trei etape esentiale: preventie activa (pre-procedurd), depistare
timpurie (intra si post-procedura imediat), si evaluare formala (diagnostic si raportare).

S. Domeniu de aplicare a procedurii:
5.1. Prezenta procedurd se aplicd in relatiile cu pacientii IMS ,,Magnific Medbeaty” SRL

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale:

6.1. Legea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995

6.2. Regulamentul de organizare gi functionare a prestatorului privat de servicii medicale IMSP
»Magnific Medbeaty” SRL.

6.3. Regulamentul intern al IMSP ,,Magnific Medbeaty” SRL.

7. Descrierea prezentei proceduri operationale:

7.1. Faza de Preventie si Pregiitire (Evaluarea pre-procedurali)
Depistarea incepe inainte de aparitia complicatiei, prin identificarea factorilor de risc.

o Evaluarea istoricului medical: Se verifica obligatoriu utilizarea de anticoagulante, tratament
cu izotretinoin (accutane), istoric de herpes sau afectiuni autoimune, care cresc riscul de
complicatii. :

e ldentificarea tipului de piele (Fotbtip): Se foloseste Scara Fitzpatrick pentru a anticipa riscuri
precum hiperpigmentarea post-inflamatorie sau arsurile.

e Consimtamantul informat: Pacientul trebuie si fie informat despre reactiile asteptate (edem,
eritem) versus cele care sunt complicatii reale.
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7.2. Depistarea activi a complicatiilor
Protocolul implicd vigilentd in timpul si imediat dupa procedura.

Vigilenta intra-procedurali:

e Pentru fillere: Se urmareste aparitia paloarei sau a durerii severe, semne de ocluzie
vascularid(urgentd medicald). Se recomanda injectarea lentd si aspiratia pentru a evita
vasele de sdnge.

e Pentru laser: Se verifica prezenta arsurilor sau a petelor albe (hipopigmentare) imediat
dupa impactul laserului.

Monitorizarea post-procedura imediati:

o Infectii bacteriene: Se urmareste aparitia eritemului excesiv, a puroiului sau a durerii
care se agraveazd dupd 48 de ore. Ghidurile internationale recomanda culturi bacteriene
sl terapie antimicrobiana tintita daca se suspecteaza infectie.

e Reactii de hipersensibilitate: Inflamatii intarziate la filler.

7.3. Evaluarea formali si managementul (Cind apare suspiciunea)

Daca se suspecteaza o complicatie, se declanseaza o procedurd internd de evaluare.

Diferentierea dintre '"normal" si ""complicatie': Se evalueazi daca simptomele sunt doar o
reactie asteptatd (ex: vanatai, umflituri usoare) sau o complicatie reald (ex: necrozi, infectie
severd). In cazul laserului ablativ, de exemplu, eritemul este normal, dar veziculele sau
intarzierea vindecarii indica o problema.

Evaluarea clinica si paraclinica:

e Se noteaza aspectul (culoare, temperaturd, duritate).
o In caz de infectie, se recolteazd exudat pentru antibiograma.
e Se recomanda imagistica (ecografie Doppler) pentru a confirma ocluzia vasculara.

7.4. Raportarea obligatorie conform legislatiei

Centrul cosmetologic are obligatii legale stricte, deoarece foloseste produse cosmetice (inclusiv fillere,
botox, cosmetice topice).

Conform reglementdrilor nationale si europene, orice suspiciune de reactie adversd (complicatie)
trebuie raportata. '
e Principiul "Suspiciune = Raportare':

"Dacd nu poti exclude in mod clar faptul cd prejudiciul este legat de utilizarea produsului
cosmetic, acesta trebuie raportat.”
o  Termene limiti stricte:

o Reactii grave: Raportare in maxim 15 zile de la descoperire.

Pagina 3 din 4



PROCEDURA OPERATIONALA Edifia: |

Nr. de ex.:
DEPISTAREA SI EVALUAREA e

Institutia Medico-Sanitard Privati
. MAGNIFIC MEDBEAUTY” SRL COMPLICATIILOR MEDICALE

Revizia: 1
Nr. deex. 1

Cod: P.O. 13

Exemplar nr.: 1

o Reactii ne-grave: Raportare in maxim 30 de zile.
o Continutul evaluarii: Se completeaza fisa de reactie adversa care include: datele pacientului,
produsul (lot, producdtor), simptomele si evolutia. Centrele trebuie sd péstreze aceste
inregistréri timp de minim 3 ani.

7.5. Actiuni corective imediate

o Comunicare transparentii: Se informeaza imediat pacientul despre problemd si planul de
remediere. Se recomanda ca in cazurile complexe (de ex. rinoplastii esuate sau reactii severe la
filler), deciziile sa fie luate de o echipa multidisciplinara, nu de un singur medic, pentru a
stabili prioritatea interventiei (de ex. dizolvarea fillerului cu hialuronidazi sau drenajul
chirurgical).

Tabel sinteza: Depistarea dupi tipul de procedura

Tip procedura Complicatie frecventa Metoda de depistare/evaluare

. Palidi a, d ; rafi
Filler (Injectabile) Ocluzie vasculara slicitate Qruso %rere ; e
Doppler. Se testeazi capillary refill.

Evaluarea imediata a tesutului ars;
Laser / IPL Arsuri / pigmentare monitorizarea petelor inchise la culoare
la 2-4 saptamani.

Culturi bacteriene 1n caz de puroi;
Peeling chimic Infectie / Cicatrice evaluarea profunzimii cicatricii dupd
vindecare.

Test epicutanat (patch test) in caz de
Dermatitd de contact suspiciune de alergie; evaluarea
severitatii eritemului.

Produse Cosmetice
(ingrijire)

Concluzie
Procedura datd presupune preventie riguroasi 1n cabinet, diagnostic diferentiat

(anu se confunda inflamatia normald cu infectia) si raportare legald obligatorie catre autoritéti, avand
grija deosebitd la comunicarea empatica cu pacientul afectat.
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