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4. ScoPUL
prezentei рrосеdчri,stabileýte descrierea modalitalii сu privire la situaliile in саrе
pacientul/reprezentantul legal rеfuzа un tratament si modul de consemnare in documentatia medicalй
(Fisa medicala de ambulator).

5. DOMENIUL DE APLICARE А PROCEDURII

procedura se aplica in toate subdiviziunile din cadrul sRL "Magnific Medbeauty" , in care se
desfasoarЁ activitati de tratament si se асrоdа asistenta medicalб. Aplicare: Toti medicii implicati in
procesul de acordare а asistentei medicate.

6. DOCUMENTE DE REFERINTД
(reglementari) aplicabile activitatii procedurate Legislatie primara:
l. Constitutia Republicii Moldova diп29.07 .1994, cu modificarile ulterioare.
2.Legea пr.338 din 15. |2,1994 privind drepturile copilului, сu modificйrile ultеriоаrе.
3. Legea nr.4l l din 28.03.1995 privind ocrotirea sйnйtйtii, cu соmрlеtйrilе gi rnodificёrile
ulterioare.
4. Legea пr.|402 din 16.12.1997 privind sбnйtatea mintalй, cu modificarile ultеriоаrе.
" Legea пr.1585 diп27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentй medicalё,
сu completйrile qi modificбrile ulterioare.
6. Legea пr.982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, cu modificбrile ulterioare,
7. Legea пr.26З diп27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitй{ile pacientului, cu
modifi сйrilе ulterioare.
8. Legea пr.264 diп27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiuni de medic, сu
modifi cёrile ultеriоаrе.
9. Ноtdrirеа Guvernului пr.l92 diп24.0З.20l7 cu privire la арrоЬаrеа Codului deontologic
al lucratorului medical si al farmacistului.
l0. Ordinul Ministerului Sйnйtёtii пr.l39 din 03.03.2010 ,,Cu privire la asigurarea calitatii
serviciilor medicale".
l1. Ordinul Ministerului Sйnйtйtii al Republicii Moldova пr.425 din 20.03.2018 ,,Cu
рrivirе la арrоьаrеа Ghidului privind aplicarea procedurii de comunicare gi consiliere а
pacientilor"

7. DEFINITII
Теrmепul Defini{ielsau, daca este cazul, actul саrе defineýte termenul .

7.1. pacient . persoana sйnёtoasa sau Ьоlпачб саrе utilizeazб serviciile de sЁnйtate.
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7.2. Drept al pacientului .Dreptul la exprimare benevolй а consimlamйntului sau

refuzului la interven}ie medicalй si la рагtiсiраrе la cercetarea biomedicalё (studiul clinic),
in modul stabilit de actele normative in vigoare.
7.3" Interventie medicali. Interventie medicalё (act medical) - orice examinare,

tratament, сеrсеtаrе clinicй si asistenld sau alta actiune aplicatё pacientului сч scop
profilactic, diagnostic, curativ (de tratament), de reabilitare sau de cercetare biomedicalё 9i
executatй de uп medic sau alt luсrаtоr medical.
7.4. Tratament. Tratamentul este etapa finalй а managementului unei boli. Existй о
relatie de iпtеrdерепdеп}ё intre tratament si diagnostic ID sensul imposibilitйtii
administrйrii unui tratament eficace decйt in cazul сопturёrii unui dignostic precis. Daca
tratamentul administrat intervine pozitiv (sau negativ) in evolutia bolii, diagnosticul poate

fi modificat, in consecin{й este modificat si tratarnentul ulterior.
In functie de adresabilitate tratamentul poate fi:

Profilactic Se adreseazй indivizilor sйnйtogi ýi аrе са obiectiv prevenirea aparitiei bolilor.
curativ se аdrеsеаzё indivizilor bolnavi si аrе са obiectiv tratarea bolilor.
In funcfie de metode tratamentul poate fi:

Medicamentos Este metoda de trаtаmепt саrе utilizeaza produse medicamentoase. Un
tratament medicamentos bine administrat poate inlйtura definitiv boala. Exista саzuri de

eqec terapeutic medicamentos in саrе fie boala este intr-o fazй avansatй, atunci se

apeleaza la uп tratament chirurgical, fie пч а fost administrat un tratament medicamentos
corespunzator.

Chirurgical Metoda de tratament саrе ареlеаzб"|а interventiile chirurgicale. in general

aceast1 metodй este insotitй de un tratament medicamentos si rесuреrаtоr роst-ореrаtоr.
Alte metode de reabilitare, ingrigiri paliative, psihoterapie etc.

7. 5. Hemotransfuzie este о metodй activё de tratament biologic, саrе constб in
introducerea de slDge sau componen}i sangvini ID sistemul circulator al pacientului"
SRL '(Magnific Medbeauty" са prestator de servicii medicale in саrе sunt efectuate
interventii medicale, аrе obligalia de а furniza pacientilor toate informa}iile referitoare la
serviciile medicale acordate, proceduri medicale si risсuri asociate efectuёrii acestora, dar
si informalii rеfеritоаrе la consecintele refuzului iпtеrпЁrii si implicit а neefectuйrii
tratamentului si ale nerespectбrii recomandйrilor medicale.

8" PLANIFICAREA OPERATIUNILOR SI ACTIUNILOR ACTIVITATII"
Mledicul specialist furnizeazapacientului/reprezentantului legal toate informa{iile
rеfеritоаrе la serviciile medicale acordate, proceduri medicale si riscuri asociate efectuбrii
acestora ре interesul acestuia, respective informatii privind:
. serviciile medicale disponibile si modul de acces la acestea;
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" interventiile medicale рrорusе;
. riscurile potentiale ale fiесйrеi proceduri care urmеаzа а rl aplicatё;
. alternativele existente la procedurile propuse;
. date disponibile rezultate din сеrсеtйri qtiintifice si activitati de inovare tehnologicй;
. consecintrele neefectuйrii tratamentului si ale nerespectЁrii recomandarilor medicale;
. diagnosticul stabilit si prognosticul afec{iunilor diagnosticate;
. necesitatea intenЁrii. In cazuI in саrе duрй oferirea informa{iilor mentionate апtеriоr
pacientul refuzё tratamentul si internarea, medicul сопsеmпеаzё refuzul pacientului in
Fisele medicale.

9. DERULAREA OPERATIUNILOR SI ACTIUNILOR ACTIVITATII.
Pacientul/reprezentantul legal саrе rеfuzа iпtеrпаrеа chiar si dupй informarea oferitй de

catre medicul specialist ,а consecilltelor refuzului internйrii si implicit а neefectuЁrii
tratamentului si ale nerespectйrii rесоmапdбrilоr medicale isi аsumй in scris rdsрuпdеrеа
pentru decizia luata.

In cazul in саrе, pacientul va rеfuzа internarea/tratamentul prescris, реrsопаluI medical се

а consultat pacientul ча рrорuпе pacientului/reprezentantului legal sa completeze 9i sa

semneze refuzul. Refuzul pacientului/reprezentantul legal va fi aplicatй in fi;a medicala
de ambulator/stationar.

In cazul iп саrе pacientul va rеfuzа sa semneze REFUZUL, se ча efectua inscrierea despre
refuz de catre medicul curant/medicul consultant сu semnatura unui alt medic. Medicul
curant al pacientului internat este obligat sa оfеrе о altб varianti de tratament sau tratament
paliativ dасй existй, р5пё la externarea pacientului. In situalia in саrе
pacientul/reprezentantul legal ча rеfuzа tratamentul/intemare, personalul medical аrе

obligativitatea de а aratalexplica consecintele imediate ale refuzului. In cazul refuzului
tratamentului/internйrii а pacientului cu о maladie се pune in pericol viata pacientului, din
cauza stёrii neadecvate а parintiilor, convingerilor religioase, se creazi uп consiliu din 3
medici, care аrgumепtеаzё" in documentatia medical pericolul neefectuЁrii tratamentului,
internйrii neconditionate а pacientului сu iпfоrmаrеа obligatorie а Asisten{ei SociaIe de
Sесtоr si Iпsресtогаtul de Polifie de Sесtоr (112), despre situatia сгеаtа.

10. RESURSE NEсESARE.
l0,1. Resurse materiale: birotioa, imprimanta, tопеr, РС; telefon, retea internet, retea

intranet.

10.2. Resurse umапе: personalul medical din SRL "Magnific Medbeauty" .

l0.3. Resurse financiare: sume prevйzute in bugetul institutiei.
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11. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI IN DERULAREA АСТIYIТДТII
Есhiрё de рrосеs: сопduсеrеа institutiei + sefii de subdiviziuni. Consiliul Calitatii:-

еlаЬоrеаzб (dupa caz)lrevizuie/retrage рrосеdurа; - сооrdопеаzй aplicarea procedurii; -

gestioneaza еlаЬоrаrеа procedurilor si instructiunilor de lucru; - gestioneazё Manualul
procedurilor.

Directorul SRL "Magnific Medbeauty"
. арrоЬа рrосеdurа;
. impune aplicarea procedurii;
. asigurй rеsursе pentru aplicarea procedurii.

Consiliul Calitatii- сооrdопеаzб procedurile

Sef adjunct, sefii subdiviziuni:
0 aplica si respecta рrосеdurа;
0 difuzeaza procedura in саdrul compartimentului/subdiviziunii;
0 organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

12. ANEXE:
1. Refuz de iпtеrпаrе tratament ambulator(Anexa 1).

2. Refuz de procedura/tratament chirurgical(Anexa 2).

3. Refuz de tratament (Апеха 3);

4. Rez de transfunzia sangelui (Anexa 4).

ANEXA 1

REFUZ DE INTERNARE tratament аmЬчlаtоr 
"

Subsernnatul --------------------a.n----- (localitatea) -----------------l"gitiamt seria пr"

legitiamt Subsemnatul in calitate de (rерrеzепtапt

legal/tutore) al pacientului --------------------&.п----

I-ocalitatea Refuz categoric internarea/tratament ambulator in a.n. SRL
"Magnific Medbeauty" ,рrорus de medicul

Medicul mi-a explicat, са acest refuz poate duce la аgrачаrеа stбrii de sёпёtаtе cu aparilia

compl icati ilor:------------- _ Mi s-au explicat consecintele

refirzului si imi asum responsabil,itatea de aparatia complicatiilor. R.efuz internarea din

motivul СеrtiГrс, сё am citit, аm inteles si accept ре deplin cele de mai

strs gi са urmа[е le semnez.

Semnatura pacientului/ reprezentant legal/tutore-----------

Data--------
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ANEXA 2

REь,UZ DE PROCBDURA/TRATAMENT CHIRURGICAL
Data----------- (localitatea)----------- Subsemnatul ------------

---- legitiamt sегiа nr.------------- sau Subsemnatul
-legitiamt seria пr. _ in calitate de (reprezentant legal/tutore) al pacientului --

- a.n. Refuz categol,ic procedurrtratament chirurgical in SRL "Magnific
Medbeauty" , propusй de medicul_- -----:-----_ Medicul nri-a explicat сй

acest геfuz poate duce la аgrачаrеа stйrii de sбnйtate сu aparitia complicatiilor:

Mi s-au explicat consecintele ret'uztrlui si imi astrm гesponsabilitatea de aparatia

complicatiilor.---------- --- Refuz iпtеrпагеа din motivul
-------Certific са аm citit, am inteles si accept ре deplin cele de mai sus

si са urmаrе le semnez.

Sellrnatura pacientului/ reprezentant legal/tutore -----------
data ata,luna,anu1----------

ANEхA 3

REFUZ DE TRATAMENT

(localitatea) Sеrlапг.------ Serla----

пr.------- _ iп calitate de (reprezentant legal/tutore) al pacientului a.n. _
Refuz categoric tratamentul in SRL "Magnific Medbeauty" , рrорusй de medicul

Medicul mi-a explicat сй acest refuz poate duce la аgrачаrеа stйrii de sбnёtate cu aparitia
compIicatiilor: --------- -------Mi s-au explicat consecintele
refuzuluii imi asum responsabilitatea de aparatia complicatiilor--------

Refuz tratament din motivul
Certific с5 аm citit, аm inteles si accept ре deplin cele de mai sus si са utmare le semnez.

Semnatttra pacientului / reprezentant legal/tutore-----------
Data
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ANEXA 4

REГUZ PENTRU TRANSFUZIA SANGELULUI
(localitatea)-----------..-- Subsemnatul-----*--

legitiamt sеfiir------------- пr.--------- sau Subsemnatul legitiamt seria----------
---- пr.-------- in calitate de (rерrеzепtапt legal/tutore) al pacientului a.n. ----------- sau

Apartirrator ( sot, sotie, frate, sora, fiu - in cazul in саrе pacientul este in capacitatea de а

decide) alpacientului internat in sectia

Mi s-a explicat starea sanatatii 9i prezenta indicaliilor pentru transfuzia sangelui. Eu am

acordat iпtrеЬйri medicului се tine de efectele, reactiile се pot interveni in urma tranzf,Jziei

de sange si аm primit rёspunsuri complete si саrе imi sunt clare. Refuz categoric
transfuzia sangelui prin prezenta indicatiilor, сееа се confirm prin semnatura mea.

Medicul mi-a explicat сб acest refuz poate duce la аgrачаrеа starii de sanatate cu aparitia

complicatiilor:---------- Mi s-au explicat
consecintele refuzului ,imi asum responsabilitatea de aparatia complicatiilor---*-----

. Refuz tratamentul din rnotivul
-------------Certific сб аm citit, am inteles si accept ре deplin cele de mai sus si са urmаrе

le senrnez.

Sеmпаturа pacientului/ reprezentant legal/tutore

Data--------
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