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PROCEDUM OPERATIONALA

RELATIA CU MASS_MEDIA

Lista responsabilitй{ilor de еlаЬоrаrеа, чеrifiсаrеа qi арrоЬаrеа edi{iei sau reyiziei in
саdrul edi{iei рrосеduri opera{ionale
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2. Situa{ia edi{iilor qi reviziilor in саdrul edi{iilor procedurii ореrа{iопаlе
tIr. Edi{ialRevizia in саdrul

edi{iei
Componenta

revizuitй
Modalitatea

reviziei
Datadelacareseaplicй
preyederilc edi{iei sau

reviziei
2.| Edi{ia2
,r7 Revizia2

3. Lista persoanelor la саrе se difuzeazй edi{ia sau revizia din саdrчl edi{iei procedurii
opera{ionale
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рlаr пr.: l

л. scopul proccdurii operationale

prezenta рrосеdurа reglenrenteaza accesul mass ntedia in <Magnific Medtleauty" sRl,cЁile de acces si de соmuпiсаrе cu

aceqtia,

ь. Domeniul de арliсаrе а рrосеdurii onerationale
Prezenta рrосеdurй se aplici in toate situaliile iп саrе mass media solicita accesul iп spaliile SRL "Magnific Medbeauty".

с" Definitii si abrevieri ale tеrmепilоr utilizati in рrосеdurа operationala

,/ Defiпitii

Nr.crt.

Теrmепul Defini{ia

1 nstitulie privat6 tnstitu{ie се utilizeaztr sau adtninistrcaz1 rеsursе financiare private Ei а сёrеiа

rctivitate se desfasoartr ре teritoriul Republicii Moldova.
) informalie de interes эriсе informa{ie саrе priveqte activitatile sаu rezultб din actiyitatile unei institulii

эrivate, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de ехрrimаrе а iпfогrпаliеi;

J [пfоrmаliе cu рriчirе la datele
lersonale Эriсе informatie privind о persoana fizicй identificatё sau identificabilё.

4 Pacient Реrsоапа sanatoasё sau bolnavё care utilizeazё serviciile de sёntrtate;

5 Discriminare Distinc{ia саrе se face iпtrе реrsоапе aflate in situa}ii similare ре baza rasei, sexului,
чАгstеi,араrtепеп!еi etnice, originii na{ionale sau sociale, religiei, optiunilor politice
;au antipatiei personale;

6 ngrijiri de sёnбtate Serviciile medicale,serviciile comunitare Ei serviciile cottexe actului rnedical;
,7 tnforma{ii Documente, date, obiecte sau activitЁli, indiferent de suport, forma, mod de ехргimаге

;au dерuпеrе in circula{ie;

8 Informa{ii clasificate Informatiile ,datele, documentele de interes репtru securitatea nationala, саrе, datorit1
nivelurilor de importan{б qi consecin{elor саrе s-аr ргоduсе са чrmаrе а dezvйluirii
sаu desemnйrii neautorizate, trebuie sa fie prote.iate;

9 serviciu media audiovizual Serviciul aflat subr esponsabilitatea editorialtr а unui furnizor de servicii media,al

эёrчi obiectiv principal este fuпrizаrеа de рrоgrаmе in scop infonnativ, de

Civertisment sаu educativ pentru publicul lагg, рriп rе}еlе de comunica{ii electronice;

/ Abrevieri
RMM-responsabil cu mass-media(purtator de cuvant)

.Щ

,/ Rеsропsаьilul сu mаsý-mеdiа/реrsоапе dеsепrпаtе iп relatia сu mass-media

ýeful "Magnific Medbeauty" SRL, numeýte рriп decizie о реrsоапе responsabilй in rela(ia сч mass-nledia, RMM
(рurtаtоr de cuvant).
RMM isi va insuqi prevederile prezentei proceduri, va pune iп aplicare cerin{ele acesteia 9i va raspunde de indeplinirea

prevederilor proceduri.
fn cadrul,,Magnific Medbeauý" SRL rela{ia сu mass_media este asiguratй numai рriп intermediul RMM. Exceptie de la

regula fac чrmаtоаrеlе cazuri:
-accesul delega{iiloг cu acordul 9efiiluii nstitu{iei, cArrd aceqtia чоr fi insoti{i de Eef ,RMM sau persoanen umite

prin decizie de catre gef;
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о Liber acces la iпformatiile de interes public
,,Magnific Medbeauф" SRL аrе obliga}ia sй comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:
- Acte поrmаtiче саrе rеglеmепtеаzа organizarea gi functionarea,,Magnific Medbeauty'o SRL;
- Structura organizatoricё, atribu}iile departamentelor, рrоgrаmul dе functionare, рrоgrаm de audien{e;
- Numele gi prenumele persoanelor din сопduсеrеа institu{iei gi а persoanei responsabile cu difuzarea
informalilor publice;
- Coordonatele de contact ale institutiei, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, faxo adresa de e-mail qi

adresa paginii web;
- Sursе financiare, bugetul ;i bilanlul contabil;
- Рrоgrаmе 9i strategii proprii;
- Irrforma{iide interes public;
- Lista cuprinzand documentele de interes public;
- Lista cuprinzand categoriile de documente produse qi/sau gestionate, potrivit legii;
- Modalitatile de contestare а deciziei autoritetii sau а institu}iei publice in situatia iп саrе реrsоапа se
consider5 vatamatl in privin{a dreptului de acces la informaliile de interes public solicitate.
Accesul la informatiile de interes public se fac ре pagina proprie de wеЬ:httрs://луwлу;даgцifiý.mdД

о Accesul rерrеzепtапtilоr mass-mediei ре teritorial Сепtrului Medical
Reprezentanti mass-media чоr ачеа acces nelimitat:

. Cand insotesc delega}ii oficiale сuа cordul acestora;

. insolili de qeful CentruluiMedical.
Accesul se face numai ре baza legitimatiei de acreditare sia documentului de identitate, рrесum si cu acordul gefului

institutriei.

о Acorclarea iпteryiarilor tп cadrul iпstituyiei
Irrterviurile iп cadrul ,,Magnific Medbeauty" SRL чоr fi acordate пumаi de catre RMM (purtator de cuvant) сu

rеsресtаrеа urmйtоаrеlоr rеguli:
- Declara{iile rеfеritоаrе la o persoatrй se чоr face respectAnd drepturile 9i liberti{ile fundamentale ale omului;
- Inforrna{iile сu privire la о реrsоап1 re{inutй pentru сеrсеtlri, arestati sau aflat1 in deten{ie se чоr рuпе la
dispozilia mass-media numai сu асоrdul scris al persoanei;
- Ntl va fi dezvaluitб iп nici uп fel identitatea persoanei victimб а unei infrac}iuni privitoare la via{a sexualй сu
exceptia cazului in саrе а dat асоrd scris;
- Informa{iile puse la dispozili amass-media in саdrul interviului vor {ine cont de dreptul la protejarea imaginii publice
gia vie{ii intime, private 9i familiale ale pacientului in cauz6;
-infoпna{ii сu ргiчirе la persoanele aflate in tratament, date cu саrасtеr personal sau privind starea de sinitate, рrоЬlеmе
de diagnostic, prognostic , tratament , circumstan{e iп legйtura cu boala 9i cu alte diverse fapte, se чоr pune la dispozilia
rергеzепtаlrtilоr mass-media numai с uconsimйmAntul explicit al persoanei sau iп cazul unei persoane fara consimtamAnt
оri decedata, cu асоrdul familiei sau reprezentantului legal.

Reprezentan}i mass-media,in cazul iп саrе ace;tia doresc intervievarea unui pacient, acest lucru va fi permis numai
dupa се pacientul va da acordul iп scris репtru intervievarea sa.

Acordul in scris rеfеritоr la оfеrirеа infornratiilor cu pгivire la starea de sanatate, medicamenta}ie, tratament sau сu

рrivirе la luаrеа uпоr interviuri sttb forma audio/video sau poza, se чоr da ре fоrmчlаrцl "Consimtamant scris al
pacientului/reprezentantului legal".

Nerespectarea de catre RMM а confidentialitatii datelor despre un pacient gi а confidenlialitйlii aotuluimedical
рrесum gi а prevederilor acestei рrосеduri atrage dupa sine sanclionarea disciplinar6, contraven{ionalб sau репаlй,
сопfопп рrечеdеrilоr legale"

RMM nu va fi trаs la raspundere in cazul uпоr filrnari сч саmеrа ascunsa sau а Llnor interviuri inregistrate cu
echiparnente audio ascunse de catre reprezentan{ii tnass-media.

Prrrtatorul de cuvant este responsabil сu еlаЬоrаrоа qi prezentarea mesajelor iп numele institutiei gi сu asigurarea
iпfогmбrii iп timputil atAt а mass-mediei, сбt qi а popula{iei. Рurtаtоrul de cuvant este principala реrsоапа do contact

репtru mass-media.
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С RESPONSABILITATISIRASPUNDBRIINDERULAREAACTIVITATII

ýeful,,Magnific Medbeauty" SRL
' Dispune рriп decizie numirea unei реrsоапе са Responsabil cu mass-media( Рurtаtоr de сuчбпt );

' Vа disрuпе prin decizie trumirеа unei sаш maimultor persoane iп relatia сu mass-media cu diverse ocazii
speciale.

Responsabilulcumass-med ia(Pu rtato rdecuvant)
" Vа insoli reprezentan{ii mass-media ре teritoriul instituliei, ча асоrdа interviuri 9i va pune la dispozi{ie inforrTalii

de interes public tinбnd cont de prevederile рrосеdurii;
' Va insoti reprezentantii mass-media iп cazul unor iпtеrчiuri de la pacien{i dаr numai cu consimt5mбntul scris al

pacientului.

с Anexe. inregistrari,a rhiчаri

Regulile privind accesul Reprezentantilor Mass-media ре teritoriul instituliei;
Fоrmulаr de асrеditаrе presй

l.
,
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Anexa1

Regulile privind accesul Reprezentantilor Mass-media ре teritoriul
Сепtrului de Medicinй Esteticй qi Cosmetologie Magnific MedBeauty SRL

To[i Reprezentanlii mass-media care чоr oferi informalii inregistrate audio/video de ре teritoriul
Centrului Medical au obligatia de а asigura iпfоrmаrеа obiectiva а publicului prin prezentarea corecta а faptelor
qi evenimentelor;
Reprezentanlii mass-media чоr purta ре parcursul vizitei in spital halat si ecuson de identficare;
Reprezentanlii mass-media nu чоr rесurgе la inselaciune in vederea ob}inerii unor informalii suslinind са
sunt persoane angajate ale institutiei;
Reprezentantii mass-media nu чоr lua interviuri, nu чоr efectua filmйri ale pacientilor din cadrul
institu}iei decAt duрё се se va obline acordul scris al acestuia;
Reprezentanlii mass-media саrе vor obline 9i utiliza informa}ii din cadrul instituliei folosind mijloace de

inregistrare audio/video ascunse se fac rёspunzёtori pentru faptele lor qi чоr suporta consecintele.
Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul instituliei cu alte ocazii
ре termen nelimitat.
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Апеха2
FORMULAR ACREDITARE РRЕSД

I. NUME ýI PRENUME
ADRESA
SERIE ýI NR.BULETIN DE IDENTITATE.....,.....
DATA NАýтЕRп.... ...,.............NR.LEGITIMATIEI DE SERVIсU....
TEL.FIX..........................TEL.MoBIL...... ..............Fдх

II. NUMELE cOMPANIEIMASS-MEDIA..................
ADRESA COMPANIEI
TARA......,..... ORAýUL.......
TEL............... Fдх.................,..............Е-мдIL ........... NUME
PRENUME ýI COORDONATE DE CONTACT ALE MANAGERULUI GENERAL
IП. POZIfIE(bifali)oREDACTORýEF п REPORTER п REDACTOR
OCAMERAMAN ПFОТОRЕРОRТЕR
ALTEPoZITп.................,..

Ш. DOMENIU DE ACTIVITATEПADMINISTRATIE ПORDINEPUBLICA
О CULTURA П SPORT

Ч. TIPULDEMEDIAEPRESASCRISABTELEVIZIUNE
VL AGENTIEDEPRESA

п RADIO

чII. CoTIDIAN tr SAPTAMANAL ПLUNАR
ALTELE.......
SEMNATURA: REDACTOR-ýEF......... .ýTAMPILA COMPANIEI.

Cod: Р.о. ll
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