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Lista responsabilitatilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei in

cadrul editiei proceduri operationale

Nr. Elemente privind

responsabilitatea Numele Functia Data Semnéatura

de operatiune Prenumele e
1.1 Elaborat: E.Pintea Medic specialist|./2. p/ 016 ‘\%K I
1.2 Jorfeay A. Gutu Administrator |./.0f. f026 @
Aprobat :
1.3 P A.Gutu Administrator 2/
.0/ 208 i

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. |Editia/Revizia in cadrul | Componenta |Modalitatea Datadelacareseaplici
editiei revizuita reviziei prevederile editiei sau
reviziei
2.1 Editia2
2.2 Revizia2

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei procedurii

]

operationale
r Scopul Exempl [Compartiment Functia Nume Data Semnitura
difuzarii ul nr. Prenume primirii -
3.1 Evidenta 1 Presed. Bef adjunct [E. Pintea /[/ o IO %f
Comis.Calit. ;
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a. Scopul procedurii operationale

Prezenta procedura reglementeaza accesul mass media in «Magnific Medbeauty” SRL,cdile de acces si de comunicare cu
acestia.

b. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta proceduri se aplicd in toate situatiile in care mass media solicita accesul in spatiile SRL “Magnific Medbeauty™.

¢. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

v’ Definitii

Termenul Definitia

Nr.crt.
1. [Institutie privatd - Institutie ce utilizeazd sau administreaza resurse financiare private i a cdreia
activitate se desfasoard pe teritoriul Republicii Moldova.

2. [Informatie de interes Orice informatie care priveste activitiile sau rezultd din activitétile unei institutii

private, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei;

3 |Informatie cu privire la datele

personale Orice informatie privind o persoana fizicd identificatd sau identificabild.
4 |Pacient Persoana sanatoas# sau bolnavi care utilizeazi serviciile de sadnatate;
5 |Discriminare Distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei, sexului,

vérstei ,apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice
sau antipatiei personale;

6 |Ingrijiri de séndtate Serviciile medicale,serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical;

7 |Informatii Documente, date, obiecte sau activitati, indiferent de suport, forma, mod de exprimare
: sau depunere in circulatie; -

8 [|Informatii clasificate Informatiile ,datele, documentele de interes pentru securitatea nationala, care, datoritd

nivelurilor de importantd si consecintelor care s-ar produce ca urmare a dezvaluirii
sau desemndrii neautorizate, trebuie sa fie protejate;

9 |Serviciu media audiovizual [Serviciul aflat subr esponsabilitatea editoriald a unui furnizor de servicii media,al
cirui obiectiv principal este furnizarea de programe in scop informativ, de
divertisment sau educativ pentru publicul larg, prin retele de comunicatii electronice;

v’ Abrevieri
RMM-responsabil cu mass-media(purtator de cuvant)

o Descrierea procedurii

v' Responsabilul cu mass-media/Persoane desemnate in relatia cu mass-media

Seful “Magnific Medbeauty” SRL, numeste prin decizie o persoanid responsabild in relatia cu mass-media, RMM
(purtator de cuvant). ]
RMM isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va raspunde de indeplinirea
prevederilor proceduri. :
In cadrul ,,Magnific Medbeauty” SRL relatia cu mass-media este asigurati numai prin intermediul RMM. Exceptie de la
regula fac urmatoarele cazuri: L

-accesul delegatiilor cu acordul sefuluii nstitutiei, cAnd acestia vor fi insotiti de sef ,RMM sau persoanen umite
prin decizie de catre sef;
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e Liber acces la informatiile de interes public
»Magnific Medbeauty” SRL are obligatia sd comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:
- Acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea ,,Magnific Medbeauty” SRL;
- Structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, program de audiente;
Numele si prenumele persoanelor din conducerea institutiei i a persoanei responsabile cu difuzarea
informatilor publice;
- Coordonatele de contact ale institutiei, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si
adresa paginii web;
- Surse financiare, bugetul si bilanful contabil;
- Programe si strategii proprii;
- Informatii de interes public;
- Lista cuprinzand documentele de interes public;
- Lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;
- Modalitatile de contestare a deciziei autoritétii sau a institutiei publice in situatia in care persoana se
considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.
Accesul la informatiile de interes public se fac pe pagina proprie de web:https://www.magnific.md/.

o Accesul reprezentantilor mass-mediei pe teritoriul Centrului Medical
Reprezentanti mass-media vor avea acces nelimitat:
= Cand insotesc delegatii oficiale cua cordul acestora;
= Insotiti de seful Centrului Medical.
Accesul se face numai pe baza legitimatiei de acreditare si a documentului de identitate, precum si cu acordul sefului
institutiei.

o Acordarea interviurilor in cadrul institutiei

Interviurile in cadrul ,,Magnific Medbeauty” SRL vor fi acordate numai de catre RMM (purtator de cuvant) cu

respectarea urmétoarelor reguli:

- Declaratiile referitoare la o persoand se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale ale omului;

- Informatiile cu privire la o persoana retinutd pentru cercetdri, arestata sau aflatd in detentie se vor pune la

dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei;

- Nu va fi dezvaluiti in nici un fel identitatea persoanei victima a unei infractiuni privitoare la viata sexuald cu

exceptia cazului in care a dat acord scris;

- Informatiile puse la dispoziti amass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea imaginii publice
si a vietii intime, private si familiale ale pacientului in cauza;

-informatii cu privire la persoanele aflate in tratament, date cu caracter personal sau privind starea de séndtate, probleme
de diagnostic, prognostic , tratament , circumstante in legétura cu boala si cu alte diverse fapte, se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai ¢ uconsimamantul explicit al persoanei sau in cazul unei persoane fara consimtamant
ori decedata, cu acordul familiei sau reprezentantului legal.

Reprezentanti mass-media,in cazul in care acestia doresc intervievarea unui pacient, acest lucru va fi permis numai
dupa ce pacientul va da acordul in scris pentru intervievarea sa.

Acordul in scris referitor la oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate, medicamentatie, tratament sau cu
privire la luarea unor interviuri sub forma audio/video sau poza se vor da pe formularul “Consimtamant scris al
pacientului/reprezentantului legal”.

Nerespectarea de catre RMM a confidentialititii datelor despre un pacient si a confidentialitatii actului medical
precum si a prevederilor acestei proceduri atr_age dupa sine sanctionarea disciplinard, contraventionala sau penala,
conform prevederilor legale.

RMM nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa sau a unor interviuri 1nreg1strate cu
echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-media.

Purtatorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele institutiei si cu asigurarea
informarii in timputil atit a mass-mediei, cit si a populatiei. Purtatorul de cuvant este principala persoana de contact
pentru mass-media.
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¢ RESPONSABILITATISIRASPUNDERIINDERULAREAACTIVITATII

v Seful ,Magnific Medbeauty” SRL

= Dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media( Purtator de cuvént );
* Vadispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse ocazii

speciale.

v Responsabilulcumass-media(Purtatordecuvant)
" Vainsoti reprezentantii mass-media pe teritoriul institutiei, va acorda interviuri si va pune la dispozitie informatii

de interes public tindnd cont de prevederile procedurii;

* Vainsoti reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti dar numai cu consimtamantul scris al

pacientului.

e Anexe, inregistrari,a rhivari

1. Regulile privind accesul Reprezentantilor Mass-media pe teritoriul institutiei;

2. Formular de acreditare presa
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Anexal

Regulile privind accesul Reprezentantilor Mass-media pe teritoriul
Centrului de Medicini Esteticii si Cosmetologie Magnific MedBeauty SRL

Toti Reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video de pe teritoriul
Centrului Medical au obligatia de a asigura informarea obiectiva a publicului prin prezentarea corecta a faptelor
si evenimentelor;

Reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital halat si ecuson de identficare;
Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor informatii sustinind ca
sunt persoane angajate ale institutiei;

Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor din cadrul
institutiei decit dupd ce se va obtine acordul scris al acestuia;

Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul institutiei folosind mijloace de
inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzitori pentru faptele lor si vor suporta consecintele.
Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul institutiei cu alte ocazii
pe termen nelimitat.
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Anexa2 5
FORMULAR ACREDITARE PRESA

I. NUME SI PRENUME
BDRESA 1o il i iispinde s s s o e o e g L =

II. NUMELE COMPANIEI MASS-MEDIA
A DIRES S GOMBANIEL » st Saah s i it b i Bl i i i et i v

PRENUME §I COORDONATE DE CONTACT ALE MANAGERULUI GENERAL
. POZITIE(bifati)oREDACTORSEF o REPORTER o REDACTOR
o CAMERAMAN oFOTOREPORTER

AEILET VAU sy it PRl o B oloune b hnldeet s
IV.  DOMENIU DE ACTIVITATEoADMINISTRATIE oORDINEPUBLICA

o CULTURA o SPORT

V. TIPUL DE MEDIAOPRESASCRISACTELEVIZIUNE o RADIO

VI. AGENTIEDEPRESA

BALTELE evvsss1stss0ssss15 8801888258084 30488080880 640 0480038 AR AR B ERARES R

VIL COTIDIAN 0 SAPTAMANAL oLUNAR

RDNEIEE 5 o it v ioeoresui st spurginbesinas

SEMNATURA:  REDACTOR-SEF.......coooeeveresrmreresnsesens STAMPILA COMPANIEL: ...k iiaarisescrmssonns
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