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1. Lista responsabilitй{ilor de еlаЬоrаrеа, yerificarea 9i арrоЬаrеа editiei ýau reviziei in

саdrul edi{iei рrосеduri ореrа{iопаlе

2. Situa{ia edi{iilor qi reviziilorin cadrul edi{iilor рrосеdurii opera{ionale

Nr.

Elemente
privind

responsabiy
ореrаtiuпе

Numеlе
9i
рrепumе
le

Func{ia Data sеmпйtчrа

1 2 3 4 5

1.1 Elaborat pintea Ecaterina Medic specialist |4.01.2026
ф

|.2 Aprobat Gutu Alina Administrator |4.0|.2026 (а>

N r Sconul
difuzйrii

lt xemplar
пr.

Compartiment Func{ia Nume
Рrепчmе

Data
рrimirii

sеmпйturа

3.1 Арhсаrе
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4. Scopul procedurii.
Дsigurаrеа unei comunicйri eficiente 9i accesibile cu pacientii alolingvi qi а celor cu deficien}e de

alzlvбzlyorbire pentru а garanta drepturile acestoIa la informalii qi servicii medicale de calitate.

5. Domeniul de aplicare а procedurii operationale
дсеаstё procedura se aplicб tuturor angaja}ilor din cadrul instituliei medicale "Magnific

Medbeauty" SRL, саrе interactioneazй cu pacienti alolingvi qi а celor cu deficienle de auzlvёzlvorbire.

6. Documente de referintй aplicabile procedurii operationale:

6.1" Legea ocrotirii sanatatii, пr.411 -хШ din 28.03.1995, cu modificarile Ei completarile

ulterioare.
6.2.Legeaprivind evaluarea qi acreditareain sanatate, ш.552-ХV din 18.10.2001, cu modificarile

9i completiirile ulterioare.
6.З.Lеgеасu privire la drepturile Ei responsabilitatile pacientului, пr.26З,ХIV din 27.10.2005, cu

modificarile ulterioare.
6.4. Ordinul MS nT.828 din 31.10.201 1 ,,Cu privire 1а арrоЬаrеа formularelor de evidenta medicala

primara".
Ъ.5. ordirr.rl MS пr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale rn

institutiile medico sanitare".
6.6. Ordinul MS пr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului 1а informatia privind
propriile date medicale qi lista interventiilor medicale саrе necesitii perfectarea acordului

informat" .

6.7. Standarde medicale

7. Definilii gi рrеsсurtйri аlе tеrmепilоr utiliza|i in procedurй.

7.1. Definilii ale termenilor:

Nr. Editia/
reyizia

Componenta
revizuitё

(capitol,pagina,
allneat)

Modalitatea
reviziei

Data de 1а care se aplici
prevederile ediliei/reviziei

2.I Edilia 1

2.2 Revizia 1

Nr.
crt.

Геrmепul Defini{ia si/sau, dасй este cazul, actul саrе
defineqte tеrmепul

tsепеllсiаr alolingv Persoane cale пu vorbesc limba оfiсiаlй (rоmАпй) qJ

саrе necesitй servicii medicale.

2 servicii de traducere \ctivitйli menite sй faciliteze comunicarea intre
эеrsопаlul medical gi pacien}i in limba doritб de

lceqtia.

раgiпа2diпб

l



_
PROCEDURA OPERATIONALA

DE COMUNICARE CU PACIENTII ALOLINGVI
Institu{ia Me<tico-Sanitarй Privati

,,MAGNIFIC MEDBEAUTY" SRL
Nr. de ех. l

fab-etrr_este folosit de persoanele с

ficienle de vedere. Literele Sunt compuse din punctc

;ite in relief саrе pot fl simtite cu ajutorul degetelor

ilerele de la А |aZ ач fiесате Semne corespunzбtoa

Braille
еlъ,оапа care traduce verbal, ре loc, сееа се spu

ineva in altй limЬй sau limbaj (ех.: limbajul braille

ijlocind astfel in{elegerea dintre dоuй sau mai mul

;r"-ы" d" 
".t"ritati 

corelate sau in interactiune

transforma elemente de intrare in elemente de

Гezentarea formalizatй, in scris, а tuturor paqilor

эЬuiе urmali, а metodelor de lucru stabilite 9i

gulilor de aplicat in vederea realizбrii Activitatii,
rivire 1а aspectul procesual.

оrmа initiala sau actualizata, dupa caz, а uпе

uri operationale, aprobata si difuzata,
Edi{ie а uпеi proceduri

onerationale

теrmепul abreviat
Fisa mеdiсаlй

7.2. АЬrечiеri ale termenilor:

8" Descriereaprezenteiproceduriopera{ionale
Responsabil de proces:
о Echipa de proces - Registratorul, medicul, asistenlii medicali

Registratorul :

.Iпъепtifiсй limba de comunicare а pacien{ilor la internare.

. Solicitё la necesitate asistenta persoairelor care posedё limba respectivё din anexa la prezenta

ро.
oNoteazб iп Fм limba vorbitй de pacient 9i datele de contact а

respectivй.
.Informeazй medicul despre prezenta unui pacient alolingv.

persoanei care posedб limba

Medicul:
. in caz сё nu posedё limba vorbitб de pacient invitб

а persoanei care posedi limba respectivd,

pentru asisten!й la comunicarea сu pacientul

iп sensul acestui regulament sёчоr identifica З grupuri de pacien{i:

1. pacienti alolingvi саrе pot utiliza limba rusб pentru соmuшсаrе;

2. pacien}i alolingvi care pot utiliza limba englezб pentru comunicare;

раsiпа3diпб
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з" pacien{i alolingvi care pot utiliza altб limbб pentru comunicare.

Identificarea limbii de соmuпiсаrе а pacien{ilor la аdrеsаrе

Responsabilitatea de identificare а limbii de comunicare а pacientilor este atribuitй

registrЙrului. iп acest context, conversatia va fi iniliatб in limba rоmапа, iar in caz de nein{elegere

se va recurge la urmйtoarele iпtrеЬйri:
1" Вы говорите по русски?
in cazul rЁspunsului аГrrmаtiч, se va continua conversa{ia in limba rusй.

2. in caz de neinielegere Se va recuIge la: ,,Do you speak English?"

з. i" 
""r"r 

raspunsuГui ,,Yes" sau ,,а little" se va invita persoana care posedб limba епgl'еzб

din anexa la prezenta рrосеdurй.*^^;. 
i; iurilin саrе persoanele se referй 1а categoria 3, se voT intreprinde mйsuri pentru

identificarea limbii чоrЬitЁ de pacient gi se va invita persoana care posedй limba respectiva dirr

anexa la prezenta procedurй.

5. Registratorul va nota in FМ limba vorbitй de pacient 9i datele de contact а persoanei саrе

posedd limba respectivб qi va informa medicul despre prezenla unui pacient alolingv.

Дпgаjаlii SRL Magnific MedBeauty роsеdй limba rusй, englezil,francezd:

Limba englezё - Burdian Reghina

Limba ftапсеz6- Bujor Lilia
Limba rusй - toti angajatii

8.1. Соmuпiсаrеа cu pacien{ii alolingvi
comunicarea eficientб in institulia medicalй cu pacienli alolingvi, cu deficienle de auz, vlz sau

vorbire reprezintй о provocare semnificativa, avind in vedere importanta acordului informat Ei

respectarea dreptului pacientilor de а refuza intervenliile. ln acest context, este esen{ial са

personalul medical sa adopte metode de comunicare adecvate, relevante pentru toate categoriile

de beneficiari pentru а asigura inlelegerea сlаrй а informaliilor medicale qi а drepturilor

pacientului.

La primirea pacientului, personalul medical va intreba despre limba de comunicare рrеfеrаta de

u""rtu. Pentru pacien{ii bu.. nu vorbesc limba predominantб in institu}ia medicalй, se rесоmапdё

folosirea unui interPret sau а unor instiumente de traducere mеdiсаlй. Interpretul poate fi prezent

fizic sau poate fi феlаt рriп intermediul tehnologiilor informa}ionale, se va utiliza tehnologia

(aplicalii d. trudu."re) atunci cand este disponibilй. Тоа!е informa}iile medicale vоr fi traduse in

riйьu pacientului, asigurflndu-se сб sunt clare qi uqor de in{eles.

i;;Й;1; iЙр"rt*,Т са personalul medical sЪ utilizeze limbajul simplificat 9i sa fie desclris la

intrebarile pacienlilor, .*pli.andu-le clar 9i in mod repetat orice рrосеdurй sau tratament propus.

8.2. Соmuпiсаrеа cu pacien{ii сu deficien{e de auz
Pentru pacientii .r, Jeлci"nle de buz, poate fi necesar sй se foloseascй interpre{i in limbajul

semnelor sau dispozitive de amplificare п sunetului. Са qi alternativй pot fi utilizate nresajele

scrise clare qi concise ре hаrtie iuu р. un dispozitiv media (telefon, calculator). De asemenea,

personalul йеаi"а1 trЁЬuiе sб fie iabdato, 9i sй verifice constant intelegerea pacientului,

asigurindu-se сй acesta еstё'iпfоrmаt corect despre proceduri 9i tratamente.

8.3. Comunicarea cu pacien{ii сu deficien{e de viz
pentru pacienJii cu dеfiсiфе dе-vбz, personalul mлеdiсаl trebuie sё descrie verbal, cu claritate

procedurile gi sй 1е furnizeze informaliile iпtr-uп format accesibil, precum fiqe in braille sau

раgiпа4diпб
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informatii citite сu чосе tare. in plus, aplicatiile sau dispozitivele mobile саrе оfеrё func{ii de

accesibilitate (de exemplu, cititoare de ecran) pot fi folosite pentru а facilita accesul 1а informa{ii.

8.4. Соmuпiсаrеа сu pacientii сч deficiente de vorbire
pacien{ii cu deficiente de vorbire pot ачеа nevoie de ajutor pentru а se exprima, prin utilizarea
unor aplica{ii de соmчпiсаrе asistiv5 sau dispozitive саrе permit scrielea rapida а informa{iilor.
in unele cazuti, semnele 9i gesturile pot fi utilizate pentru а sprijini intelegerea rесiрrосй. Este

imporlant са personalul medical sй fie rйЬdйtоr gi sй asigure о atmosferё de sustinere, репtru а

reduce stresul pacientului.

8.5. Acordul informat
Indiferent de condiliile de comunicare, pacien{ii au dreptul la un асоrd informat inainte de orice
interven|ie medicalй. Acest acord presupune са pacientul sй iп{еlеаgй riscurile, beneficiile qi

alternativele tratamentului propus, precum gi posibilele consecinle ale refuzului tratamentului.
Informarea pacientului despre regulamentul institutiei si despre metodele si mijloacele de

diagnosticare si tratament se consemneaza in scris.

Сопsimtаmопtul pacieпtulaj este necesar pentru orice plestatie medicalб рrорusЙ
(profilacticё, diagnosticй, terapeuticй, recuperatorie ). Consim{йmantul pacientului la interven{ia

medicalй se perfecteazdpe formularul tiptzat conform anexei la OMS 303/2010 qi рriп inscrierea
in fi9a medicalй, cu semnarea obligatorie de сйtrе pacient sau reprezentantul sйu legal (rudа

арrорiаtй) 9i medic.
Dacй pacientul are mai putin de 18 ani, consim{ёmintul este dat de reprezentantul sёu legal. Pentru

interventiile medicale cu risc (caracter invaziv sau chirurgical), se perfecteaza obligatoriu in fоrmа
scrisd Ас о r d u l i пfо r mпt,
дсоrdul informat trebuie sй con{inб in mod obligatoriu informa|ia, expusa intr-o fогmй accesibilб
pentru pacient, cu privire 1а scopul, efectul scontat, metodele interven{iei medicale, riscul poten|ial

legat de еа, posibilele consecin{e medico-sociale, psihologice, economice etc., plecum qi privind
variantele alternative de tratament qi ingrijire medicalё.

Acorclul iфоrmаt репtru расiеп|i шloliпgvj poate fi dificil de oblinut ffrё un interpret care sЙ

asigure traducerea соrесtб а informaliilor esen}iale.
Репtrа pocieп|ii сu dфсiеп|е de пuz, vdz sau vorbire, procesul de ob{inere а acordului

trebuie sй fie adaptat nevoilor acestora. De exemplu, documentele scrise, ghiduri audio sau

asisten|ё din parlea unui interpret sunt solu{ii саrе pot ajuta 1а intelegerea deplinё а op{iunilor
disponibile"
Pacientul sau reprezentatul sau legal (ruda apropiatй) are dreptul de а renun{a la interven}ia

medicalй sau de а cere incetarea ei la orice etapй, cu excep{ia cazurilor prevбzute de art.6 din

,,Legea cu privire la drepturile si responsabilitйtile pacientului", cu asumarea responsabilitalii
pentru о atare decizie.

Resurse песеýаrе in procesul de elaborare qi implementare а рrосеdurilОr:
8.6. Resurse materiale: birotic6, linii telefonice, materiale informatice (computere,

imprimante, acces |а baze de date qi la intemet), publica}ii de specialitate (ghiduri practice,

рrоtосоаlе clinice, standarde medicale, monitorul oficial, nomenclatoare etc.)"

раяiпа5diпб



lnstituf ia Medico-Sanitari Рriчаtй
,,MAGNIFIс MEDBEAUTY, SRL

PROCEDUM OPERATIONALД
DE COMUNICARE CU PACIENTII ALOLINGVI

lifia; l
,. dc ех.; l

Rcvizia: l
Nr. de ех. l

Cod: Р.о.08

'хспrрlаr 
пr.: l

8.7. Resurse umапе:
- persoanele desemnate prin ordin, emis de сйtrе Conducйtor, са responsabile de

implementarea procesului de procedurare la nivelul fiесйrеi structuri/subdiviziuni/sectii la nivelul
IMS;

- persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu, sunt implicate in activitёlile specifice,
се fac obiectul procedurilor operalionale феrsопаlul opera{ional - de execu{ie, de la nivelul fiecйrei
structuri/subdiviziuni/seclii).

8.8. Resurse fiпапсiаrе: sunt reprezentate in primul rAnd de cheltuielile necesare репtru
achizitionarea resurselor materiale.
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