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4. SCOP
Asigurarea dreptului pacientului la exprimarea benevola a consimtdméntului la prelucrarea

datelor cu caracter personal, a consimtdmantului gi acordului informat al pacientului sau refuzului
la tratament, proceduri, investigatii diagnostice, interventie medicala.

5. DOMENIUL DE APLICARE
Toate subdiviziunele medicale ale SRL “Magnific Medbeauty” .
6. DOCUMENTE DE REFERINTA

a.  Reglementdri nationale:

- Legea Republicii MoldovaNr.263-XVI din 27 octombrie 2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului

- Ordinul MS RM nr 303 din 06.05.2010 Cu privire la asigurarea accesului la informatie privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului informat

b.  Reglementdri interne:
- Ordine/Dispozitiile conducatorului SRL “Magnific Medbeauty” .

7. DEFINITII SI PRESCURTARI
- Interventie medicali(act medical) -oriceexaminare, tratament, cercetare clinicd si asistentd sau

altd actiune aplicatd pacientului cu scop profilactic, diagnostic, curativ(detratament), de reabilitare
sau de cercetare biomedicald si executatd de un medic sau alt lucrator medical;

- Consimtiméntul pacientului privind interventia medicali - consimtdméant constientizat,
care poate fi acordat de pacient sau de reprezentantul sau legal (in lipsa acestuia, de ruda
apropiatl) pentru cfectuarea unei interventii medicale, exprimat benevol, in baza informafiei
multilaterale si exhaustive primite de la medicul curant sau de la. medicul care efectueazi
cercetarea biomedicald (studiul clinic autentificat prin semnétura pacientului, a reprezentantului
sdu legal sau a rudei apropiate si a medicului in documentatia medicald respectiva;

- Informatii medicale - informatiile despre starea sanatatii fizice si psihice a pacientului,
precum si datele obtinute pe parcursul examindrii si tratamentului, activitdtilor de profilaxie si
reabilitare a pacientului

8. DESCRIEREA ACTIVITATIT

8.1. GENERALITATI

Dosarul medical al pacientului reprezintd documentatia medicald ce contine informatiile despre
starea sanatatii fizice si psihice, precum gi rezultatele investigatiilor, tratamentelor si ingrijirilor
medicale primite. Informatia din documentatia medicald, cu privire la propriile date medicale, la
rezultatele investigatiilor, la tratamentele primite se elibereaza personal pacientului, iar pentru
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persoanele care nu au atins varsta de 18 ani, precum si cele declarate incapabile sau cu capacitate de
exercitiu limitatd-reprezentantilor lor legali (rudele apropiate), informand concomitent pacientul in
masurd adecvatd capacititii lui de exercitiu. In cazul cénd pacientul nu doreste si fie personal
informat, la solicitarea acestuia, informatia se prezintd persoanei nominalizate de cétre pacient.
Consimtamantul informat si sau Acordul informat se semneaza in mod obligatoriu de cétre pacient,
excluzdndu-se oricare presiuni din partea medicului ce acorda asistentd medicald pacientului, cu
explicarea deplind a consecintelor si riscurilor ce pot interveni in urma efectudrilor interventiei
medicale preconizate.

8.2. CONSIMTAMANTUL INFORMAT, ACORDUL INFORMAT SI MODUL DE
PERFECTARE A ACESTORA SAU A REFUZULUI BENEVOL LA NTERVENTIA
MEDICALA PROPUSA

1. Consimtadmantul informat al pacientului la interventia medicald se perfecteaza prin inscrierea in
documentatia medicald a acestuia, cu semnarea obligatorie de cétre pacient sau reprezentantul sau
legal (ruda apropiatd) si de medic.

2. Pentru interventiile medicale cu risc sporit (caracter invaziv sau chirurgical) lista fiind aprobata
de Ministerul Sanatatii (se anexeazd), consimtadmantul se perfecteazi obligatoriu, in forma scrisa,
prin completarea unui formular special din documentatia medicald, denumit acord informat. Lista
interventiilor medicale care necesitd perfectarea acordului informat in forma scrisd si modelul
formularului respectiv se elaboreaza de cétre Ministerul Sanatatii al RM.

3. Acordul informat trebuie si contind in mod obligatoriu informatia, expusd intr-o forma
accesibila pentru pacient,cu privire la scopul,efectul scontat, metodele interventiei medicale, riscul
potential legat de ea, posibilele consecinte medico-sociale, psihologice, economice etc., precum si
privind variantele alternative de tratament si ingrijire medicala.

4. Este obligatoriu consimtimantul scris al pacientului pentru recoltarea, pastrarea si folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu. Consimtdmantul pacientului este necesar in
cazul in care aceste produse biologice se folosesc in scopul stabilirii diagnosticului ori a
tratamentului cu care bolnavul este de acord. -

5. Institutia medicald, 1si asuma in scris responsabilitatea de a pastra, utiliza si anihila produsele
biologice prelevate din corpul pacientului, in conformitate cu modul stabilit de Ministerul
Sanatatii.

8.3. REFUZUL BENEVOL LA INTERVENTIA MEDICALA

1. Pacientul sau reprezentantul sidu legal (ruda apropiatd) are dreptul de a renunta la interventia
medicald sau de a cere incetarea ei la orice etapd, cu exceptia cazurilor prevédzute la art.6 din
Legea Nr. 263 din 27.10.2005 ,,Cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului”, cu
asumarea responsabilitdtii pentru o atare decizie.

2. In caz de refuz la interventia medicald, exprimat de pacient sau de reprezentantul siu legal (de
ruda apropiatd), acestuia i se explica, intr-o forma accesibild, consecintele posibile. Refuzul
categoric al pacientului se perfecteazd prin inscrierea respectivd in documentatia medicald, cu
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indicarea consecintelor posibile, si se semneazi in mod obligatoriu de citre pacient sau
reprezentantul siu legal (ruda apropiatd), precum si de cdtre medicul curant.

3. In caz de eschivare intentionatd a pacientului de a-si pune semnatura care certificd faptul ca el a
fost informat despre riscurile si consecintele posibile ale refuzului la interventia medicald propusa,
documentul se semneaza in mod obligatoriu de cétre directorul medical, seful de sectie si medicul
curant.

4. In caz de refuz la asistentd medicald, exprimat de reprezentantul legal al pacientului (ruda
apropiat), cAnd o atare asisten{d este necesard pentru salvarea vietii pacientului, organele de tuteld
si curateld au dreptul, la solicitarea organizatiilor medicale, de a se adresa in instanta
judecitoreascd pentru protectia intereselor persoanei bolnave.

5. In cazul unei interventii medicale de urgentd, necesare pentru a salva viata pacientului, cnd
acesta nu-si poate exprima vointa, iar consimfiméntul reprezentantului sdu legal (al rudei
apropiate) nu poate fi obtinut la timp, personalul medical, abilitat in modul stabilit de legislatie,
are dreptul de a lua decizia respectiva in interesele pacientului.

8.4 ASIGURAREA DREPTURILOR PACIENTULUI IN PROCESUL CE TINE DE APLICAREA
NOILOR METODE DE DIAGNOSTIC, TRATAMENT, PROFILAXIE SI REABILITARE,
A MEDICAMENTELOR ST ALTOR MIJLOACE SIMILARE.
1. Fiecare aplicare a noilor metode de diagnostic, tratament, profilaxie §i reabilitare, a

medicamentelor, poate fi realizatd doar dupa obtinerea consimtamaéntului scris al pacientului sau al

reprezentantului siu legal (al rudei apropiate), in conformitate cu legislatia in vigoare.

2. Nu poate fi antrenatd intr-o aplicare anoilor metode de diagnostic si tratament, persoana care nu
este capabild de a-si exprima vointa, cu exceptia cazurilor in care actul medical este efectuata in
interesul pacientului si existd consimtdméntul reprezentantului sdu legal (al rudei apropiate),
perfectat in modul stabilit de legislatia in vigoare.

3. La obtinerea consimimantului pacientului la aplicarea noilor metode de diagnostic si
tratament, acestuia trebuie si-i fie prezentate informatii exhaustive despre scopurile, metodele,
efectele secundare, riscul posibil, durata §i rezultatele preconizate ale tratamentului. Pacientul
poate renunta la metoda datd de diagnostic si tratament in orice etapd de desfasurare a acesteia.

4. Noile metode de diagnostic, tratament, profilaxie si reabilitare pot fi aplicate pacientului doar
dupi obtinerea consimfimantului scris al acestuia, iar pentru tratamentul persoanei fard capacitate
de exercitiu deplind, in caz de pericol real pentru viata acesteia, si cu consimfdgmantul scris al
reprezentantului ei legal (al rudei apropiate).

9. RESPONSABILITATI

Director: .
- Aproba procedura operationald;

Personalul desemnat

- Aplica si respectd procedura;

- Instruieste pacientul privind modalitatea de informare a pacientului si obtinerea Acordului
informat, sau a refuzului pacientului
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10.INREGISTRARI SI ANEXE:

inregistrarea Suportul Completeaza Loc de depozitare |Durata
Acordul informat la Hartie Pacient, Subdiviziunile
interventia medicala Medicul medicale

Lista interventiilor -
medicale la care se
perfecteaza obligatoriu
acordul informat-
formular tipizat
elaborat de MS al RM

Anexe:

Anexa 1- Acordul informat la interventia medicald
Anexa 2 — Lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului informat
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Anexa 1
la Ordinul MS
nr.303 din 6 mai 2010

Modelul acordului informat la interventia medicala

Institutia medico-sanitara

Eu, subsemnatul prin prezentul imi exprim acordul
(consimtamintul) la urmatoarele proceduri de diagnostic/tratament prin urmétoarele metode:

caracterul si scopul cirora mi-au fost explicate si propuse de citre medicul,

Eu am fost informat si am infeles ca aceste metode sunt efectuate prin utilizarea dispozitivelor
(aparatelor)

special destinate metodelor propuse de diagnostic/tratament. Procedurile vor fi efectuate la
recomandarea medicului de citre asistentele medicale, special pregétite in acest domeniu. in cadrul
efectudrii procedurilor de tratament eu voi fi conectat la aparatul (dispozitivul) medical prin
intermediul

si voi avea senzatii
(vibratie, mici infepdituri, cildurd, caracteristice acestor forme de tratament). Mie mi s-a explicat
despre beneficiile acestor metode de diagnostic si tratament, care nu au un grad absolut de eficacitate
si despre consecintele nedorite ce pot duce in anumite cazuri rare la complicatii grave si chiar moarte.
Vor fi luate toate masurile de preintdmpinare care constau in supravegherea atenta a starii mele de
citre personalul medical mediu in procesul tratamentului, iar utilajul si medicamentele necesare pentru
acordarea asistentei medicale de urgentd sunt disponibile. Eu am ingeles tot ce mi-a explicat medicul i
am primit rispuns la toate Intrebarile mele. Benevol imi exprim consimfdmantul congtient pentru
efectuarea procedurilor descrise. Concomitent imi asum responsabilitatea pentru orice incélcare a
regulilor de comportament si neindeplinirea recomandarilor primite.

Data Semnitura pacientului (reprezentantului legal)

Confirm, ca eu am explicat pacientului caracterul, scopul, beneficiile si riscurile procedurilor descrise.
Data Semnatura medicului
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Anexa 2

Anexa nr. 2

la Ordinul MS

nr.303 din 6 mai 2010

Lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea
acordului informat al pacientului

p—t

Anestezie locald;

Tratament formatiuni;

Radiofrecventa (fatd, copase, abdomen, flancuri, gambe, fese, miini);
Remodelare corporala;

Criolipoliza;

Blefaroplastie;

Injectare cu acid hialuronic;

Injectare toxina botulinica;

3O 00 (BTG e R

Biorevitalizare;

N
o

. Mezoterapie;

—_
ek

. Plasmoterapie;

—_—
N

. Tratament lifting;

—_—
W

. Electroepilare;

—_
N

. Epilare cu laser.
In dependenta de profilul de activitate a institutiei medico-sanitare, lista interventiilor medicale,

care necesita perfectarea acordului informat al pacientului, se completeazd prin ordin intern.
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