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1. Lista responsabilititilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei

fn cadrul editiei proceduri operationale

Elemente
Nr privind  [Numele §i prenumele Functia Data Semniitura
: responsabil/
operatiune
1 2 3 4 g =
1.1. Elaborat Pintea Ecaterina Medic specialist 14.01.2026 Cjﬁ
1.2 Aprobat Gutu Alina Administrator 14.01.2026 @

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Edgtia/
- o ? Componenta Modalitatea Da?avde la care 5
Nr. Revizia in cadrul I B b A aplica prevederile
o revizuita reviziel el o
ed9.le1 editiei sau reviziel
2.1 Editia 1
2.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeazi edifia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Exemplar
Nr. S,mplfl.. B Compartiment | Functia Nume l?at.a .. |Semnéatu
difuzarii nr. : Prenume primirii
3.1 | Aplicare
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4. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE RESPECTIVE:

Aceastd procedurd include activitagile privind tratamentul adecvat al durerii in cadrul Centrului
medical “Magnific MedBeauty” SRL.

5 DEFINITII:

Durerea: Definitia I.A.S.P. (International Association for the Study of Pain) a durerii este o
senzatie si o experientd senzitiva si emotionald neplacute asociate cu o leziune tisulard existent sau
potentiald, sau descrisi ca o astfel de leziune. Durerea reprezintd senzatia pe care pacientul o
descrie si variaza de la pacient la pacient. Referitor la durere, se i-a in considerare ceea ce pacientul
ne comunici. De cele mai multe ori durerea este asociatd cu reactii emotionale si psihologice iar
tratamentul trebuie efectuat findndu-se cont de aceste reactii.

6. ETAPELE IMPALEMENTARII:
6.1. Modul de abordare a durerii:

6.1.1.  Toti pacientii care apeleazi la serviciile prestate de cétre institutie au dreptul sé fie evaluai
si tratati pentru durere.

6.1.2.  Pacientii sunt incurajati de cétre personalul medical sd comunice acuzele referitor la durere
p entru a fi evaluate.

6.13. Personalul medical au ca scop asigurarea confortului pacientilor la cel mai tnalt nivel i in
acest sens intervin rapid in situatiile in care existd acuze referitor la dureri.

6.1.4. Pacientii si insotitorii accestuia sunt informati i instruiti in legdturd cu durerea. in ceea ce
priveste acest proces se acordd atentie caracteristicilor personale si culturale precum si religioase ale
pacientilor si insotitorilor sdi.

6.1.5. Durerea este luati in considerare ca ,,al cincilea simf vital”.

6.1.6. Tratamentul durerii este multidisciplinar i echipa medicald actioneaza in vederea
identificarii durerii, planificdrii tratamentului, modului de interventie si evaluarea acesteia in
vederea reducerii durerii.

6.1.7. Pentru grupele de pacienti care prezintd un risc crescut in ceea ce priveste durerea se
depune un efort deosebit pentru identificarea durerii si tratamentul acesteia.

6.1.8. Medicii si asistentele medicale care isi desfasoard activitatea in procesul de evaluare si
ingrijire a durerii trebuie si fie instruiti referitor la metodele ce trebuie aplicate in evaluarea si
tratamentul durerii.

6.2. Evaluarea Durerii:

6.2.1. Evaluarea primari si clinicd a durerii pacientului se evalueazi utilizand ,,Scala de evaluare
a durerii”, in toate disciplinele medicale.

6.2.2. Medicul sau asistenta medicald utilizeaza ca element de bazd al evaludrii durerea pe care
pacientul o descrie.

6.2.3. Durerea pacientului este evaluatd primar in Sectia de internare, apoi se reevalueaza
intensitatea durerii in sectia unde se interneazd pacientul. Datele referitor la evaluarea durerii se
inregistreaza de citre asistenta medicald in “Formularul de ev aluare primard a pacientului de catre

2




PROCEDURA OPERATIONALA 1

Managementul durerii e

Institufia Medico-Sanitara Privata
Nr. deex. 1

»MAGNIFIC MEDBEAUTY” SRL

Cod: P.O. 02

Exemplar nr.: 1

asistenta medicald” iar de citre medic in “Formularul de evaluare a pacientului in secfia de
stationar”.

6.2.4 In cazul dacd pacientul acuza dureri, medicul sau asistenta medicald evalueaza durerea in mod
detaliat. Evaluarea durerii include urmétoarele etape:

. Localizarea durerii,

. Raspéndirea durerii;

. Tipul si natura durerii (pulsatila, acutd, sub forma de furnicaturi, intepaturi, arsuri, etc.)

2 Inceputul durerii (cAnd a fost perceputé prima datd durerea );

. Durata durerii (perioada de timp de cind durerea a fost perceputd);

< F recventa durerii (intervalul la care durerea se rep etd);

s Intensitatea (nu exista durere, durere ugoard, moderatd, severd, foarte severa);

. F actorii care duc la accentuarea sau reducerea durerii;

. Daci durerea este perceputd diferit in timpul zilei sau al noptii;

. Tratamentul utilizat in prezent contra durerii, eficacitatea si problemele cu care se confrunti (efecte

adverse etc.);
. Influenta durerii asupra vietii cotidiene (somnul, alimentatia, desfasurarea activitatilor, etc.);
e Dificultati / utilizarea analgezicelor care impiedica pacientul si descrie durerea (analgezice utilizate

anterior / reactii alergice / efecte adverse si efecte negative);
. Modul in care este descrisd durerea;

o Care este scopul pacientului in ceea ce priveste durerea (redobandirea functiilor normale, calitatea
activitatii si a vietii).
s Etiologia/factorii asociati:
| Stimuli care actioneazi nemijlocit asupra procesului maladiei ( Ex: musculo - scheletal, organe
interne, cutanat, vascular, maladii de piele, maladii sau situatii neurologice; infectia; cancerul; inflamatia);
[ | Interventii, tratamente;
| Operatii, traume, agenti chimici, tratamente extreme, ischemie si arsuri;
[ | Imobilizare;
| Stres psihologic (Ex.: anxietate, depresie, nervozitate, teama)
625 Scale utilizate pentru evaluarea durerii

6.2.6 La alegerea metodei de masurare a durerii se i-au in considerare : faza de dezvoltare a durerii;
varsta cronologica a pacientului; starea functionald; nivelul de infelegere; abilitafile si starea emotionala.
Atéta timp cét conditiile nu se schimba se foloseste aceasi scald pentru pacient.

6.2.7  Tipurile Scalelor de evaluare a durerii:

m Scala NIPS (neonatal infant paint scale- scala de evaluare a durerii la copiii nou- nadscuti) - pentru
varstele cuprinse intre 0 - 1 an);

W Scala faciald (Copii in varsta de 1 -7 ani si pentru copiii care nu pot vorbi);

m  Scala numerica (pentru pacienti adulti, varsta >7 ani);




PROCEDURA OPERATIONALA 4
Managementul durerii T

Nr. de ex. |

Institutia Medico-Sanitara Privata
»MAGNIFIC MEDBEAUTY” SRL

Cod: P.O. 02

Exemplar nr.: 1

m  Scala comportamentald (pentru pacienti intubati, sedati caror li se acordd ingrijire intensiva si
pacienti care nu se pot auto - exprima);

m Imobilizarea (cautarea unei pozitii care si duc la scdderea stresului si a p resiunii);

6.3.  Planificarea tratamentului durerii:

6.3.1. Ca o parte integrantd a planului de tratament pacientii primesc instruire in ceea ce priveste durerea,
metodele de tartament care vor fi aplicate impotriva durerii.
6.3.2.  In functie de scorul durerii se utilizeaza urmétoarele analgezice:

Tratament farmacologic:

o Durere severii: analgezice opioide puternice + Non opioide £Adjuvante
« Durere de instensitate medie: analgezice opioide usoare + Non opioide £ Adjuvante
« Durere de instensitate usoari: analgezice Non opioide + Adjuvante

Referitor la durerile interne si urgente din punct de vedere chirurgical (infarctul miocardic, apendicita acutd, etc.) se
aplica tratament in urma evaluarii efectuatd de catre medicul respectiv. Pacientii, care in urma evaludrii au obtinut ur
scor numeric mai mare de “4” si care nu raspund la tratamentul cu analgezice sau opioide necesitd reevaluare:

tratamentului.
6.3.3.  Pacientilor la care li se acorda servicii medicale, personalul medical utilizeaza tipurile non - farmacologics

de management al durerii.
Tipurile non-farmacologice de management al durerii sunt urmétoarele:

m  Depistarea factorilor etiologici care provoaca durerea;

m  Tratamentul durerii este realizat in functie de pacient (caracterstici culturale, dorinta pe care pacientul
manifestd in ceea ce priveste participarea la tratament, strategii de micsorare a durerii efectuate anterior §i care at
avut succes);

m Comportament atent;

Odihna;

Aplicatii de cald, de rece si masaj;

Programarea interventiilor care au ca scop inldturarea durerii pentru confortul pacientului;
Acordarea informatiilor tehnice inainte de a incepe interventiile, care potential sunt dureroase;

Asigurarea sprijinului psihologic in timpul interventiilor dureroase;

Atragea atentiei asupra altor lucruri in timpul interventiilor dureroase;

m  Acordarea de informatii si ghidarea p acientului referitor la metodele de relaxare (Ex: prin imaginatie,
respiratie controlatd);
6.4. Evaluarea repetatii a durerii:

fn situatiile in care durerea nu exista sau este usoard, evaluarea durerii se face prin evaluarea fiecarui semn vital.

[n situatiile in care durerea este de intensitate medie si severd evaluarea durerii se face o data pe ora.

6.4.1. In cazul pacientilor care in urma evaludrii durerii au obfinut de doui ori scorul 5 sau mai mare se aplic
tratamentul acut al durerii planificat anterior, sau un tratament nou. In cazul in care pacientul refuza o interventie c
risc mare de durere, este informat medicul responsabil.

6.4.2. Medicamente analgezice:
- doza PO/IM : are efect in 30 - 60 minute;

- dozalV : are efect in 15 - 30 minute;
- doziinj. SC: are efect in 15 -45 minute
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6.43 In cazul pacientilor internati in stafionar evaluarea durerii se inregistreaza de catre asistenta medicala
in spatiul rezervat pentru Evaluarea Durerii in _Formular de evaluare primard a pacientului de cétre asistenta
medicala”.

6.5. Evaluarea tratamentului impotriva durerii:

6.5.1. Inurma evaludrii durerii se planifica de citre medic tratamentul necesar.

6.5.2. Despre diminuarea sau disparifia durerii ne demonstreazi asa criterii ca: rata respiratiei, ritmul
cardiac, tensiunea arteriala, relaxarea organismului, etc.

6.5.3 Se evalueazi perceptia pacientului cu privire la eficacitatea si conformitatea tratamentului aplicat.

6.5.4 in cazul in care durerea nu se amelioreaza in urma tratamentului aplicat, medicul sau asistenta medicald
trebuie sa explice situatia pacientului si familiei sale.

6.5.5 in cazul in care controlul durerii nu este suficient in urma tratamentului aplicat medicul solicitd o
consultatie adaugatoare.

6.6 Evaluarea durerii in perioada post operatorie:

6.6.1 in perioada postoperatorie pacientul este monitorizat continuu in ceea ce priveste durerea.

6.6.2 Pacientii din sectia de chirurgie sunt evaluafi in primele sase ore dupa interventia chirurgicald, apoi o
dati la 4 ore timp de 24 de ore, dupa 24 de ore de la interventia chirurgicald p acientii sunt evaluati in functie
de stare.

6.6.3 Asistenta medicald inregistreaza in spatiul rezervat pentru Evaluarea Durerii in ,Formularul de
evaluare primard a pacientului de cétre asistenta medicald”

datele referitor la evaluarea durerilor in perioada postoperatorie si evaluarea tratamentului administrat.

6.6.4 Dupi efectul anesteziei evaluarea durerii p acientului constient se face in mod direct, adica perceperea
si comunicarea durerii de cétre pacient.

6.7 Instruirea personalului angajat:

6.7.1  Toti cei care asigurd ingrijire pacientilor sunt instruiti in ceea ce priveste evaluarea durerii.

6.7.2 Toti cei care asigura ingrijire pacientilor sunt instruiti in ceea ce priveste evaluarea durerii in
conformitate cu titlurile mentionate mai jos:

> Drepturile pacientului si etica organizationald;

> Evaluarea durerii pacientilor si documentarea acesteia;

= Planul de tratament farmacologic, interventional, non-farmacologic si metode de sustinere;
= Instruire tindndu-se cont de convingerile pacientilor, nivelul de studii si limitele cognitive;

6.8 Instruirea pacientului si insotitorilor acestuia:

6.8.1 Pacientul si insotitorii acestuia sunt instruifi in ceea ce priveste tratamentul durerii in conformitate cu
titlurile mentionate mai jos. Instruirea este inregistratd de cei care asigurd ingrijirea pacientului in ,Fisa de
instruire a pacientuului si insotitorilor”

m  Drepturile si responsabilitatile pacientului referitor la managementul durerii;
m  Constientizarea importantei evaludrii si tratamentului durerii;

m  Procesul de evaluare a durerii, tehnicile utilizate la evaluare si participarea pacientului
in procesul de evaluare;

m Interventii farmacologice si non-farmacologice;
Utilizarea eficientd si in siguran{d a medicamentelor si a echipamentului medical;

m Reabilitarea pacientului.
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7. DOCUMENTE RELEVANTE:

7.1 Scala de evaluare a durerii;

7.2 Formular de evaluare primari a pacientului de catre asistenta medical;
7.3 Fisa de instruire a p acientuului si insotitorilor;
7.4 Formularul de evaluare a pacientului in sectia de stationar.

8. ANEXE
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Anexa
la PO privind managementul DURERII

SCALA DE EVALUARE A DURERII
Pacientii care pot vorbi. Indici numerici:

SCALA NUMERICA

ITIIITIXIXIIIIX
12345678910

Durere severa

Evaluarea scalei numerice

0 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Fara durere Durere foarte Durere Durere Durere Durere
usoard/minima usoard/minima moderati severd severd
insuportabild
Pacienti care nu pot vorbi. Fata:
SCALA FACIALA
Fara durere 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Durere severi

Evaluarea scalei faciale

0 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
P Durere foarte Durere Durere Durere Durere severd
Fard durere A e 3 3z : o
usoard/minima [usoard/minima moderatd severd insuportabild

Pacienti intubati, sedati céror li se acorda ingrijire intensiva si pacienti care nu se pot auto - exprima;
comportament:

0 1 2 3

Expresie linistitd si | Expresie incordati a fetei, fata | Sprancene incruntate deseori,

Expresia fetei : : incordare, mandibula tremurind
relaxata a fetei - si fruntea Incretitd J

Linistit, nu plange, |Geme ugoare, plans intermitent,| Daca pacientul nu este intubat, se
observa strigatul continuu cu voce

tare; dacd este intubat, se intelege
ca pacientul plange ticut 1n baza
expresiei faciale

adormit sau treaz acuze frecvente
Plansul

Respiratie in limitele | Stridor respirator, respiratie | Dupd inspir urmeaza un expir

Respiratia normei, confortabild | - dificild si Incordata dificil; msuﬁcgem.a .resplrator 18;
frecventa respiratiei crescutd

Activitat Pacientul se poate | Miscari Flexia sau extensia, lovituri cu
c. 1111 atea i L] spasmodice/agitirl,misedripe Piciorul, ridicare? picioarelor,
fizica confortabil burta/pe spate, stare Incordata incercare de a scdpa de durere
Consolare usoara a Uneori pacientul poate fi Calmarea si consolarea dificila a
Consolare pacientului consolat prin atingeri si cuvinte| pacientului

Evaluarea scalei comportamentale a durerii

0: Fara durere 1-3: Durere usoara 4-6: Durere moderatd 7-10: Durere severd




