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4. DoMENIUL DE AРLICARE А PROCEDURII OPERATIONALE RESPECTIYE:

дсеаstй рrосеdurй include activitatile privind tratamentul adecvat al durerii in cadrul centrului

medical "Magnific MedBeauty" SRL.

5. DEFINITII:
Durеrеа: Definilia I.A.S.P. (International Association for the Study of Pain) а durerii este о

senza{ie qi о ехреriеп}ё senzitivб qi emo{ionalй neplёcute asociate cu о leziune tisularй existent sau

poten{ialй, sau descrisй са о astfel de leziune. Durerea reprezintй senzatia ре саrе pacientul о

descrie gi variazй de la pacient la pacient. Referitor 1а durere, se i-a in considerare сееа се pacientul

ne comunic6. De cele mai multe ori durerea este asociatй cu reactii emo}ionale 9i psihologice iar

tratamentul trebuie efectuat tinf;ndu-se cont de aceste reaclii.

6. ETAPELE IMPдLEMENTAKII:
6.1. Modul de abordare а durerii:

б.1.1. Toti pacientii саrе apeleazd la serviciile prestate de сйtrе institulie au dreptul sй fie evaluali

qi tratali pentru durere.

6.1.2, pacien{ii sunt incuraja{i de cйtre personalul medical sй comunice acuzele referitor la durеrе

pentruafievaluate.

6.1.з. Personalul medical au са Scop asigurarea confortului pacientilor la се1 mai inalt nivel qi in

acest sens intervin rapid in situaliile in care existй acuze referitor la dureri.

6,|.4. pacien{ii qi inso}itorii accestuia sunt informali 9i instruili iп legйturЙ cu durerea. iп сееа се

priveqte acest prbces se асоrdб atenlie caracteristicilor personale qi culturale precum gi religioase ale

pacienlilor qi insolitorilor sйi.

6.1.5. Durerea este luatб in considerare са ,,al cincilea simt vital".

6.1.6. Tratamentul durerii este multidisciplinar qi echipa medicalй ас(iопеаzй in vederea

identificбTii durerii, planificйrii tratamentului, modului de intervenJie 9i evaluarea acesteia in

vederea reducerii durerii.

6.|.7, Pentru grupele de pacien}i care prezintй un risc crescut in сееа се prive9te durerea se

depune un efort deosebit pentru identificarea durerii 9i tratamentul acesteia.

6.1.8. Medicii 9i asistentele medicale care iqi desЙqoard activitatea in procesul de evaluare qi

ingrijire а durerii trebuie sй fie instrui{i referitor la metodele се trebuie aplicate in evaluarea qi

tratamentul durerii.
6,2. Ечаluаrеа Durerii:

6.2.|. Ечаluаrеа primarй qi clinicё а durerii pacientului se evalueazй utilizAnd ,,Scala de evaluare

а durerii", in toate disciplinele medicale.

6.2.2. Medicul sau asistenta medicalё uti|izeazё" са element debazl al evaluбrii durerea ре care

pacientul о descrie.

6,2.з, Durerea pacientului este evaluatй primar in Sectia de internare, apoi se rеечаluеаzй

intensitatea durerii iп sectia unde se interneazб pacientul. Datele referitor la evaluarea durerii se

inregistreazd de сйtrе asistenta medicalб in "Formulartrl de ev aluare рrimаrё а pacientului de сёtrе

i{il: l
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6.2,aincazul daca pacientul aouza dureri, medicul Sau asistenta medicalЙ evalueaza durerea ilr mod

detaliat. Ечаluагеа drrrеrii irrclude urmatoarele etape:

' Localizarea durerii;

' RбsрАпdirеа durеrii;

. Tipul 9i паturа durerii (pulsatilЁ, acutй, sub fоrmй de furnicЁturi, intepбturi, arsuri, etc.)

' inceputul durегii (cAnd а fost реrсерutd рrimа dat6 durеrеа );

. Durаtа durеrii (регiоаdа de tirnp de сбпd durеrеа а fost реrсерut5);

о р гесчепfа drrrerii (intervalul la саrе durеrеа se rер et6);

. Intensitatea (rTu existЙ durеrе, durеrе ugоаrd, moderat6, sever6, foarte sever6);

о р actorii саrе duc Ia ассепtuаrеа sau reducerea durerii;

. Dacб durеrеа este реrсерutй diferit in timpul zilei sau al noptii;

. Tratamentul utilizat iп рrеzепt сопtrа durerii, eficacitatea qi рrоЬlеmеlе сu care se сопfruпtй (efecte

adverse etc,);

. Infllrenla drrrerii аSuрrа vietii cotidiene (somnul, alimerltatia, dеsйýurаrеа activitatilor, etc.);

. Dificultйli l uti|izarea analgezicelor саге impiedicё pacientul s5 descrie durеrеа (analgezice utilizate

апtегiоr / reaclii alergice / efecte adverse 9i efecte negative);
. Modul irr саrе este descrisй durеrеа;

. Саrе este scopul pacientului itr сееа се priveqte durеrеа (redobAndirea func{iilor поrmаlе, calitatea

activitatii qi а vie{ii).

, Etiologia/factorii asociatri:

l Stimuli саrе ac{ioneazй nemijlocit аsuрrа procesuluimaladiei ( Ех: musculo - scheletal, оrgапе

iпtеrпе, cutanat, vascular, nraladii de piele, maladii sau situalii neurologice; infectia; cancerul; inflama{ia);

I Interventii, tratamente;

l Opera{ii, trаumе, agen{i clrimici, tratamente ехtrеmе, ischemie 9i arsuri;

l Imobilizare;

a Stres psilrologic (Ех.: atrxietate, depresie, nervozitate, team6)

6.2,5 Scale utilizate репtru evaluarea dtrrerii

6.2.6 La аlеgеrеа metodei de mёsurаrе а durеrii se i-au in corrsiderare : faza de dezvoltare а durеrii;

чАгstа сгопоlоgiсб а pacientului; stаrеа func{ional6; rrivelul de irrtelegere; abilitйtile 9i starea emolional6.

ДtАtа timp cat condiliile llu Se schirnbй se folosegte acea;i scalб pentru pacient.

6.2.'7 Tipurile Scalelor de evaluare а durerii:

r Scala NIPS (neonatal infant paint scale- Scala de gvaluare а durerii la copiii nou- nascu{i) - репtru

virstele cuprinse intre 0 - 1 ап);

I Scala facialй (Copii in vбrsta de 1 -7 ani qi репtru copiii саrе пu pot vorbi);

l Scala numericб (репtru pacierr{i adulli, чАrstа >7 ani);
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t Scala соmроrtаmепtаla (pentru pacien}i intubati, seda{i сЙrоr li se асоrdё iпgrijiге irrtensivё 9i

pacienti саrе nu se pot auto - exprima);

r Imobilizarea (cautarea unei pozilii саrе Se ducI la sсйdеrеа stresului 9i а р resiurrii);

6.3. Planificarea tratamentului durerii:

6.з.1. Са о parte irrtegrantЁ а planului de tratament pacientii primesc instruire itr сееа се priveýte dltrеrеа,

metodele de tartament саrе чоr fi aplicate irnpotriva durerii,

6.з.2, iп funclie de scorul durerii se utilizeazё Llrmatoarele analgezice:

Тrаtаmепt farmacotogic:

. Durеrе Sечеrй: analgezice opioide puternice

. Durеrе de instensitate medie: analgezice opioide uýоаrе

. Durеrе de instensitate uqоаrй: analgezice Non opioide

* Nоп opioide *Adjuvante

* Nоп opioide * Adjuvante

* Adjuvante

Rеfеritоr la durеrilе interne 9i urgente din punct de чеdеrе clrirLrrgical (infarctul miocardic, apendicita acutd, etc.) sc

aplic6 tгаtаmепt iп urmа evaltrбrii efectrratб de сбtrе medicul respectiv. Pacien{ii, саrе iп urmа evaluбrii aLr ob{inLrt Lrr

s"оr n,,,neric mai mare de 'о4'' 9i саrе nu rбspund la tratamentul сu alralgezice sau opioide necesitй rееvаlltагеt

tratamentului.

6.з.з, Расiепlilоr la саrе li se асоrdй servicii medicale, personalul medical utilizeazбtiprrrile поП - farnracologicK

de management al durеrii.

Tipurile non-farmacologice de management al durerii sunt urmбtоаrеlе:

t Depistarea factorilor etiologici саrе рrочоасб durеrеа;

l Tratamentul durerii este realizat irr func!ie de pacient (caracterstici culturale, dоriп!а ре саге pacientul t

manifestб iп сееа се privegte pafiiciparea la tratament, strategii de miсýоrаrе а drrrerii efectuate аlltеriог 9i саrе at

avut succes);

l Comportament atent;

l OdihnЁ;

l Aplica}ii de cald, de rесе qi masaj;

l Рrоgrаmаrеа intervenliilor саrе atl са Scop iпlйturаrеа durеrii pentru confortul pacientulrri;

l дсоrdаrеа inforrna{iilor tehnice irlaitlte de а irlcepe irrterven}iile, саrе potenlial sunt duгегоаsе;

l Дsigurаrеа sprijinului psihologic iп tirTpul intervenliilor durеrоаsе;

l Дtrаgеа atenliei аSuрrа altor luсruri in timpul irrtervenliilor durеrоаsе;

l дсоrdаrеа de informatii 9i ghidarea р acientului referitor la metodele de rеlахаrе (Ех: рriп imaginalie,

respiratie controlatй);

6.4. Ечаluаrеа repetatй а durerii:

iп situaliile iп саrе durеrеа пu existб sall este ttqоаrd, ечаluаrеа durerii se face рriп еvаluаrеа fiесёrui sеmп vital.

irr situaliile ilr саrе durеrеа este de intensitate tnedie 9i sечеrd еvаluаrеа drrrerii se face о datб ре оrб.

6.4.1. in cazul pacien}ilor саrе iп urmа evaluаrii durerii au ob}inut de douб оri scorul 5 sau mai пrаrе se aplic

tratamentul acut al durerii p1anificat апtеriоr, Sau un tratament no,,,. i,r cazul irr саrе pacientul refirz1 о inteгverrlie с

risc mаrе de durere, este informat medicul responsabil.

6.4.Z, Medicamente analgezice:
- dozбPo / IM : are ef'ect in 30 - 60 minute;

- dozй IV : аrе efect in 15 - 30 minute;

- dozб irrj. SC : аrе efect in 15 -45 minute



6.4,з iп cazul pacientilor internati in stationar ечаluаrеа durerii se inregistre azб de сitrе asistenta medicalё

irr spatiul rezervat pentru Evaluarea Durerii in ,,Fоrmulаr de ечаluаrе рrimаr1 а pacientului de сЁtrе asistenta

medicalй".

6.5. Ечаlчаrеа tratamentuluiimpotriva durerii:
6.5.1 . in чrmа evaluйrii durerii se planific1 de сбtrе medic tratamentul necesar.

6.5,2. DesPre diminuarea sau disparilia durerii ne demonstreaz1 а9а criterii са: rаtа respiratiei, ritmul

cardi ас, tensiunea arterial6, rеlахаrеа organismului, etc,

6.5.з Se evalueazб perceptia pacientului cu рriчirе la eficacitatea 9i conformitatea tratamentului aplicat,

6.5.4 in cazul in саrе durеrеа пu se amelio rеаzбiп чrmа tratamentului aplicat, medicul sau asistenta medical1

trеЬuiе sй explice situa{ia pacientului 9i familiei sale,

6.5.5 in cazut in саrе controlul durerii nu este suficient iп urmа tratamentului aplicat medicul solicit1 о

consultalie adбugltoare.

6.6 Ечаluаrеа dчrеrii in perioada post ореrаtоriе:

6,6,1 !n perioada postoperatorie pacientul este monitorizat continuu in сееа се prive9te durеrеа,

6.6.2 Pacierrtii din sec{ia de chirurgie sunt evaluati in primele ýase оrе dup1 interventia chirurgicalа, apoi о

dat1 la 4 оrе timp de 24 dеоrе, dupЁ 24 de оrе de la intervenlia chirurgicalй р acien|ii sunt evaluati in functie

de stare.

6.6.з дsistenta medicalб inregistre azб iп spatiul rezervat репtru Evaluarea Durеrii in ,,Fоrmulаrul de

evaluare рrimаrй а pacientului de сйtrе asistenta medicalй"

datele rеfеritоr la ечаluаrеа durеrilоr in perioada postoperatorie 9i evaluarea tratamentului administrat,

6.6.4 Dup6 efectul anesteziei ечаluаrеа durerii р acientului con;tient se face in mod direct, adicб реrоереrеа

gi соmuпiсаrеа durеrii de сбtrе pacient.

6.1 Instruireapersonaluluiangajat:

6,7 .1 To{i cei саrе asigurй ingrijire pacientilor sunt instrui{i in сееа се priveqte evaluarea durerii,

6.,1,2 To{i cei саrе asigurй ingrijire pacientilor sunt instruili in сееа се priveýte evaluarea durerii irr

conformitate cu tit|urile mentionate maijos:

6.8 Iпstrчirеа pacientului 9i inso{itorilor acestuia:

6.8.1 pacientul gi insotitorii acestuia surrt instruiti iп сееа се priveqte tratamentul durerii iп conformitate сu

titlurile men(ionate maijos. Instruirea este inregistrat1 de cei саrе asiguri ingrijirea pacientului in o,Fiqa de

iпstrчirе а pacientuului qiinso{itorilor"

l Drерturilе gi responsabilitalile. pacientului rеfеritоr la managementul durerii;

l Congtientizarea importanlei evaluбrii qi tratamentului durerii;

l Procesul de evaluare а dчrеrii, tehnicile utilizate la evaluare 9i participarea pacientului

in procesul de evaluaлe;

l lrlterverr}ii farmacologice 9i non-farmacologice;

l Utilizarea еfiсiепtй 9i in sigurantб а medicarnentelor 9i а echipamentului medical;

l Reabilitareapacientului.
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Апеха
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SCALA DE EVALUARE А DUREшI
Pacien{ii саrе pot чоrЬi. Indici пumеriсi:

SCALA NUMERICД

IIIIIIIIIIIIII
|2345678910 Durеrе ýечеrй

Ечаlчаrеа scalei пчmеriсе

Pacienti irltuba{i, seda{i сбrоr li se асоrdё iпgrijiге irrtensivб qi pacienti care llu se pot auto - ехрrimа;
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0
Fёrб durеrе

|-2

Durеrе fоаrtе
u;оаrё/miпirпб

з-4
Durеrе

uqoar6/minimб

5-6
Durеrе

moderat5

7-8

Durеrе
sечеrё

9- l0
Durеrе
sечеrё

insuportabil1

Рас саrе пч pot чоrЬi. Fа

SCALA FАСIАLД

Fйrй durеrе 1-2 з-4 5-6 7-8 9- l 0 Durеrе sечеrй

Evaluarea scalei faciale

0

FЁrё durеrе

\-2
Durere foarte

;ýoar6/lnininrб

з-4
Durеrе

rsoarй/minimб

5-6
Durеrе

nroderatё

7-8
Durеrе

sечеrё

9-1 0

Durеrе sечеrё

insuportabilб

соmроrtаmепt:

0 1 1 3

Expresia fe{ei
Expresie linigtitй 9i

rеlахаtб а fe{ei

Expresie illcordatб а fe{ei, fata
. qi frr.rntea incretitб

SрrАпсепе incruntate deseori,
iпсоrdаrе, mand ibula trепruriпd

Plf,nsul

Linigtit, пu рlбпgе,
adormit sau treaz

Geme uqоаrе, plAns intermitent

acuze frесчепtе

Dасй pacientul nu este intubat, se

observ6 strigйtul continuu cu чосе
tаrе; dacЁ este intubat, se irrtelege
сi pacientul plAnge t5cut iп baza
expresiei faciale

Respira{ia
Respira{ie iп limitele
norlnei, сопfоrtаЬilё

Stridor respirator, rеsрirа{iе

dificild giincordatб

Duрй inspir urmеаzй un ехрir
d ifi ci l; insu fi сiеп{ё rеsрirаtоriе;
frecventa respira{iei crescutб

Activitatea

[izicй

Pacierrtul se poate

nri;ca u9оr qi

confortabil

Мigсбri

spasmod ice/agit5ri, mi gсйri ре
Ьurtа/ре spate, stare incordat1

Flexia sau extensia, lovituri сu
piciorul, ridicarea рiсiоаrеtоr,
incercare de а sсйра de durеге

onsolare
Consolare uqоаrй а

pacientului

Uпеоri pacientul poate fi
coIlsolat рriп atingeri qi cuvinte

Саlmаrеа qi сопsоlаrеа dificilй а

pacientului

f!чаluаrеа scalei comportamentale а durerii

0: Fбrб dtlrеrе 1-3: Duгеrе uýоаrё 4-6: Durеrе mоdеrаtй 7-10: Durеrе sечеrё

l
de ех.: 1


