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l, Рrосеdurа ореrаliопаlй standard nr.l: Igiena mбinilor;
2. Рrосеdurа ореrаliопаlй standard пr.2: Managementul durerii;
3. Рrосеdчrа operationalё standard пr.3: Privind оЬ{iпеrеа consim!йmintului 9i acordului informat al
pacientului la tratament, proceduri, investiga{ii, interventii medicale cu risc sporit;
4. Рrосеdurа ореrа}iопаlё standard пr.4: Privind asigurarea securitёlii, confidentialitй{ii ýi integritalii
informaliilor iп cadrul SRL ,,Magnific Medbeauty";
5. Рrосеdurа ореrаliопаlй standard пr.5: Privind ехаmiпаrеа peti{iilor in cadrul SRL ,,Magnific
Medbeauty";
6. Рrосеdurа ореrаliопаlё standard пr.6: Соmuпiсаrеа gi consilierea pacientilor in cadrul SRL
,,Magnifiс Medbeauty";
7. Рrосеdurа ореrаliопаlй standard пr.7: Privind mentinerea 9i gestionarea inregistrйrilor olinice
pentru pacienlii examina{i sau tratatiin SRL ,,Magnific Medbeauty";
8. Рrосеdurа opera{ionalй standard пr.8: Рrосеdurа de соmuпiсаrе cu pacien{ii alolingvi;
9. Рrосеdurа operalionall standard пr.9: Conduita еtiсё а angajatilor receptiei gi biroului de informa{ie;
10. Рrосеdurа ореrа{iопаlй standard пr.l0: Gestionarea fluxurilor de degeuri generate din activitatea
rnedicalй;
l l . Ргосеdurа ореrаliопаlй standard nr.l l : Relatia сu MASS-MEDIA;
l2. Рrосеdurа ореrаliопаlй standard пr.12: Refuzul actului medical;
l3. Рrосеdurа ореrаliопаlй standard пr.13: Depistarea 9iEvaluarea complicatiilor medicale;
14. Рrосеdurа ореrаliопаlй standard пr.l4: Ечаluаrеа satisfactieipacien{ilor
l5. Рrосеdurа ореrаliопаlй standard пr.15: Рrечепirеа gi rароrtаrеа cazurilor de hйr{uirе sexualй

la locul de muпсй:
16. Рrооеdttrа ореrаliопаlй standard пr.16: Etica ;i Deontologia Medicalй.
17. Ргосеdurа ореrа{iопаlб standard пr.17: Меп!iпеrеа iпrеgistrйrilоr clinice pentru fiесаrе pacient
examinat sau tratat in fisele medicale de аmьulаtоr.
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