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MedBeauty”
1. Procedura operationald standard nr.1: Igiena mainilor;
2. Procedura operationala standard nr.2: Managementul durerii;
3. Procedura operationald standard nr.3: Privind obtinerea consimtamintului si acordului informat al
pacientului la tratament, proceduri, investigatii, interventii medicale cu risc sporit;
4. Procedura operationald standard nr.4: Privind asigurarea securitdtii, confidentialitatii si integritatii
informatiilor in cadrul SRL ,,Magnific Medbeauty”;
5. Procedura operationald standard nr.5: Privind examinarea petitiilor in cadrul SRL ,,Magnific
Medbeauty”;
6. Procedura operationald standard nr.6: Comunicarea si consilierea pacientilor in cadrul SRL
,»Magnific Medbeauty”;
7. Procedura operationald standard nr.7: Privind mentinerea si gestionarea inregistrarilor clinice
pentru pacientii examinati sau tratati in SRL ,,Magnific Medbeauty”;
8. Procedura operationala standard nr.8: Procedura de comunicare cu pacientii alolingvi;
9. Procedura operationald standard nr.9: Conduita eticd a angajatilor receptiei si biroului de informatie;
10. Procedura operationala standard nr.10: Gestionarea fluxurilor de deseuri generate din activitatea
medicala;
11. Procedura operationald standard nr.11: Relatia cu MASS-MEDIA;
12. Procedura operationald standard nr.12: Refuzul actului medical;
13. Procedura operationald standard nr.13: Depistarea si Evaluarea complicatiilor medicale;
14. Procedura operationald standard nr.14: Evaluarea satisfactiei pacientilor
15. Procedura operationald standard nr.15: Prevenirea si raportarea cazurilor de hértuire sexuala
la locul de munca:
16. Procedura operationald standard nr.16: Etica si Deontologia Medicala.
17. Procedura operationald standard nr.17: Mentinerea inregistrarilor clinice pentru fiecare pacient
examinat sau tratat in fisele medicale de ambulator.
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